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SUN'TY INTELLEKTNING TA’LIMNI JORIY ETISH
ASPEKTLARI

FE Sh.To'xtayeva, Pedagogika innovatsivalar
institutning tayanch doktoranti.

Ushbu magolada sun’iy intelekining turli soha vakillari uchun
tagdim etavotgan imkoniyatlari hozirgi holati va kelajakdagi istighollari
o'rganilgan, xusuan ta'limda sun’iy intelektdan fovdalanish chet el
tajribalari o‘reanilgan. Ta’'limiy char botlarning turlari va wlardan
ta’lim mussasalarida fovdalanish istighollari hagida twli fikrlar
keltirilgan.

Kalit so'zlar: ragamli texnologivalar, bot, chat-botlar;, tarmog,
bulut, internet buyumlar, AI sun’iy intelekt, ALEKS, K-12, ragamli
pedagogika.

B danxoli cmamee paccMampugaiomcs 603IMONCHOCIU, KOMOpbie
UCKVCCMIGEHHbIIl  UHMELTEKM  RPedocmasiaem  npedcmasumenim
PazIu4HLIX ompaciell, uzyyaemcs mexkyiee coCmosHUE U REPCNEKMUBH
Ha Gydyvgee, u3uaemca  3apyvOeXCHeill  ORBIM  UCHOAbIOEAHUA
UCKVCCMIBEHHO20 — UHMELIeKma 6  GVI0ECKOM  00pazosaHiiil.
lIpedcmagnenst paziutiHble MHEHIA O GUOAX 0OPA30EAMENLHBIX HaAM-
HOMOE 1 NEPCHEKMUBAX UX UCNOTHI0SAHNUS 8 0OPAI0EAMETbHBIX 1 ETAX.

Kmouegwte cnoea: yugpossie mexwonocuu, 6om, 4am-60mest, cems,
001aKo, uHMepHem eewyeli, uckyccmeentbill unmennexm HIH, Anexc,
K-12, yuhposaa nedazozuxa.

This article examines the opportunities that artificial intelligence
provides to representatives of various industries, examines the current
state and prospects for the future, studies foreign experience in the use of
artificial intelligence in higher education. Various opinions on the types
of educational chatbots and the prospects of their use for educational
purposes are presented.
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Keywords: digital rechnologies, bot, chatbot, network, cloud,
Internet of things, artificial intelligence A, Alex, k-12, digital pedagogy.

Axborot texnologyalarining jadal rivojlanishi o*zaro tengsizliklarga
olib kelib globallashuvga sabab bo‘lmogda. Globallashuv sharoitda
ko‘plab sohalar tubdan o‘zgarib borishini kuzatishimiz mumkun.
Tashkilotlar ish faoliyatidan tortib kasiblarga qo‘yilgan malaka talablari
o'zgarib boradi. Shu o‘rinda pedagogika sohasi ham o*zgarishlarga yuz
tutmogda. Sohadagi vangiliklar mutahasislardan yangi bilim, ko*nikma
va malakalarni talab qiladi.

Dasturlash tillari rivojlanmogqda hozirgi kunda “tarmoq”, “internet™,
“bulut™ so*zlari sinonim so‘zlar singari ishlatilinmoqda, bularning har
biri “raqamli landshaft"ning o‘zgarishi bilan bog‘liq bo‘lib har bir
vangi termin yangi boqiylikni ifoda etmogda. Axborot texnologiyalari
industriyasi, digqat markazidagi bulutli servislardan tortib to intelektual
vahayotning barcha jabxalarini gamrab oluvchi ijtimoly infrostrukturaga
aylanib bormoqgda.

XX- asrda telefon va elektr manbaalari igtsodiyotning rivojlanishiga
sabab bo‘lgan kabi XXI asrda jamiyatning asosida ragamli intelektual
infrotuzilma turadi. Davlatning rivoji uning tarkibiy elementlari
bo‘lgan inson kapitalining ragamli kompetentligiga bog‘liq. Kelajakda
texnologyalaring rivojlanishiga nazar solsak kelgusi avlod vangiliklari
sifatida sun’1y intelekt va avtomatlashtirish texnologyalari soha vakillari
hayotiga jadal kirib keladi.

Suniy intelekt va avtomatlashtirish texnologiyalariga yangidan yangi
o‘zgarishlar kirib kelmogda bularga algaritomlashgan chuqur o‘qitish
tizimlari so*z va rasmni tahrirlash tizimlari, agent va bot dasturlari,
aqilli kontraktlar va ragamli pul birliklari, internet buyumlari sensirlar,
serverlarsiz axborotlarni tahrirlash, aqilli avtomabillar va dronlar, 5G,
aqilli buyumlar va tizimar, olib yuradigan elektronika va VR, AR,
biometrika va neyrovizuallashtirish tizimlari paydo bo‘lmoqda.
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Ushbu texnologyalardan foydalamish uchun  mutaxasisdan
ragamli kompitentligi talab etadi. Shu nugtair nazardan, barcha
ta’lim sub’ektlarining ragamli kompetensiya darajasini  oshirish,
shuningdek, o'qitishda artificial intelligence (Al) Sun’iy intellekt -
bu aglli tizimlarning an’anaviy ravishda inson vakolatiga kiruvchi
yjodiy funksivalarni bajarish xususivatiga ega agilli mashinalar va
aqilll kompyuter dasturlarini varatish texnologivasi bo'lib, bunday
texnologiyalaridan samarali foydalanish talablariga javob beradigan
ragamli ta’lim makonini yaratish va keymnchalik rivojlantirish alohida
dolzarbdir [1]. Statsistik tahlhillarga garaganda internet keyngi postmobil
davirga o‘tmagda.

Hozigi kunda sun’iy intelekt ushbu ragamh texnologiyalarning eng
cho'qgisida turibdi desak mubolag®a bo‘lmaydi. Mutaxassislarning
fikriga ko'ra, u ta’lim makonida quyidagi funksiyalarni bajarishni
talab giladi: a) ob’ektlarning vizual va akustik gabul gilingan
tasvirlarini ajratish va aniglash gobiliyati; b) professional vazifalarni
shakllantirish va hal gilish gobiliyati; v) barcha turdagi gidirish, gayta
1shlash va ulardan to'g"ri foydalanish gobiliyati. ma’lumot va bilimlar;
d) “ytimoiy-madaniy inson faoliyati va nutqining individual aktlari
ma’nosini anglay olish gobiliyati” [2] Kelajakda sun’1y intelektning
rivojlanishi natijasida barcha soha uchun turli botlarning paydo bo‘lishi
kutilmogda quyida ulaming ro‘yxatini keltirib o*tamiz. (1-jadval)

I-jadval turli sohalar uchun go‘llaniladigan botlar
Yo'l ko'rsatish maslahat
berish

Mijozlarni go‘llab quvvatlovehi [Gramatik xatolarni tekshirish
MNazoral va kuzatuy Sayohatlarmi tshkil etish
Uchrashuvlarni Logistikadagi tashkiliy

tashkillashtiruvchi masalalarni hal etish
Ko*p migdordagi axborotlarni

saralovchi

Axborotlarni tagdim etuvehi

Taksi xizmatini chagirish
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Qutgaruv xizmat Joy buyurtma gilish

Sura’tlarni tahrirlashda To'g'rl ovqatlanishga oid
maslaxatchi maslahatlar

Ommaviy axborot vositalari

uchun maslaxatchi Ogohlantirish va aniglash

Sug‘uriaga oid davolar Narxlar hagida ma’lumotchi

Iqtsodiy maslaxatchi Xulg atvor masalalariga oid

I maslahatchi
Statistik xizmatlar Psixoterapiva
O'yinga oid strategiyalar Ko'ngil ochar bot

Qidiruv tizimlarining Rejalashtiruvchi

interfeyslari

Ko‘rimib turiptik bu turdagi botlarning imkoniyatlari cheksiz bo‘lib
botlar insonlar hayotidagi masalalarni avtomatlashtirishga garatilgan.
Ammo bu turdagi botlarmi ichki tizimga inegratsiyasini ta’'minlash

juda qiyin masalalardan biri, shunga qaramay bu turdagi botlarga ega

bo‘lmagan dasturlar biz uchun erish ko'rinishni boshlaydi.

Ta’limiy chat - botlar quyidagi turlarga bo‘linadi:

Reptitor — bugungi kunda ta’limdagi eng mashhur Al ilovalaridan
biri, aglli ta’lim tizimlari, talabalarga javoblarmi tahlil gilish, tadgigot
mazmuni orqali qanday o*tishni kuzatish va h. k. kabi turli usullar bilan
ta’lim oluvchiga yo'naltirilgan ta’lim dasturini tagdim etadi.

Bunday chatbotlar ma’ruzani standart suhbatiga o‘xshashi uchun
gaytar aloga o‘rnatishi mumkin. Bot, talabaning tushunish darajasini
va shunga mos ravishda ta’lim ko‘rsatgichini qayta baholash va tahlil
gilishi mumkin.

Ta’labaning ta’lim jarayoniga qizigishini ortiruvchi botlar - hozirgi
kunda yoshlar orasida ijtimoiy tarmoglarda o zi uchun zarur ma’lumotni
topa olishi foydalanishi ma’lumot almashimishi odatiy hayot tarziga
aylangan. Aynan shu holatni ta’limiy magsadga yo*naltirilgan holda
berilgan mavzu bo*yvicha ma’lumotlarm izlash, varzifalarni bajarish
muddatlariga oid axborotlariga ega bo’lish va turli ta’lim jarayoniga oid
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muhum voqealardan habardor bo*lishlari mumkin. Shuningdek, bunday
chat botlar yordamida turli faol klyublar tashkil gilishlari mumkunligi
bilan mukkammal ta’lim vositasiga aylana oladi.

Samalari yordamchi - hozirgi kunda o‘qituvchining ish grafigini
optimallashtirish takrorlanuvchi ishlarni avtomatlashtirish magsadida
bunday chat botlardan foydalanish maqgsadga muvofig bo®ladi. Botlar
o‘quvchilar va ularning ota-onalariga dars vaqti, vazifalarni topshirish
muddati, kurslarning davomiyligi, o*quvchining o*zlashtirish darajasi
shu va shunga, o*xshash savollarga javob berishlari mumkin.

Talabalarga yordam ko‘rsatuvchi — hozirgi avlod ma’lumotlarni
tez olish va tez garor gabul gilishi bilan ajralib turadi. Abuturentlar o*zlari
gizigtirgan savollar ya'ni ta’lim muossasalarining kurslari, kontrakt
to‘lovlari va stipendivalarga oid ma’lumotlarni tezlikda olish uchun
chat botlardan foydalanishlari mumkin bu esa ta’lim muossasasiga
bo‘lgan odatiy go*ng‘iroglar sonini kamaytiradi.

Bu turdagi chat botlardan Saudiya Arabistonidagi “Qasim”
universitet: talabalarni qizigtirgan savollariga o'z vagtida ma’lumot
berish uchun foylanaishni imkoniyatini yvaratgan.

Universitet Rochester talabalrmi psixo - fiziologik holatini
optimallshtirish magsadida 14 kun ichida unikal chat — bot fachivatini
vo'lga go'ydi

Hozirgi kunda suni’y intelektning ko‘plab turlari mavjud va unga
oid olimlar turli garashlarni ilgari suradilar.

Sun’iy intelekini yaratish inson hayotining sifatini yaxshilashga
garatilgan, ammo bu dunyodagi hamma narsa kabi, bu yo*nalish ham
ko‘plab imkoniyatlar va xavflarga ega. Monreal universiteti professor
Yoshua Bengio shunday dedi: “Sun’iy intelekini yaratish katta iqtisodiy
ta’sirga ega bo'lib, jamiyatni o°zgartirishga qodir. Sun’1y intelekiga oid
anig prognozlash giyin, ammo igtisodiyotning rivoji sun’ty intelekt
rivojlanishlariga bog‘liq bo‘ladi.”
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Ba'z1 kasblar ragamli ko‘rinishga o'tayotganini kuzatishimiz
mumkin misol sifatida tarjimonlar, administratorlar, matnlarni tahlil
giluvchilar va albatta o‘qituvchilar bu kasb egalarining hayotiga
ragamli texnologiyalar shiddat bilan kirib keldi. Ammo ragamli
texnologiyalar, sun’iy intelek hozirgi kunda inson omili o°mini egallay
olmaydi fagatgina kasb egasini moddiy va nomoddiy resurslari va eng
oliy ne'mati vaqt resursini tejashga hizmat qilib 1sh unumdorligini
ortirishga yordam beradi.

Xitoy hozirda sun’iy intelekini ta’lim sohasida qo‘llamogda. Sun’ty
intelekt ta’limda o*quvchining bilimini aniglashga yo‘naltirtilgan ya'ni,
u tashxislovehi test yordamida o*quvchining nimani bilishi va nimani
bilmasligi hagida ma’lumotga ega bo‘ladi. Olingan ma’lumotlarga
asosan shaxsga yo'naltirilgan ta’lim dasturini tagdim etadi.

Assessment and Learning in Knowledge Space (ALEKS)- bilim
maydonida baholash va o*rganuvchi sun’iy intelektga asoslangan, katta
ma’lumtlar va mashinali o*rganishni go*llab quvvatlaydigan o‘rgatuvchi
va baholovchi tizim. Bu tizim yordamida K-12 kurslarini ya'ni, oliy
ta’lim muossasalari tomonidan qamrab olingan masofaviy online
kurslar joriy gilimib kelinmogda, shu o‘rinda K-12 atamasiga ta'nif
berib otsak bolalar bog‘chasidan, 12 sinfiga gadar — Amerika Qo‘shma
shtatlarida davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanadigan boshlang‘ich
va o‘rta ta’lim yillarini 1fodalaydi. Aleksa talabalarmming javoblariga
asosan ularning bilm ko'nikmasiga oid ma’lumotga ega bo‘ladi
O*quvchi tashxislovehi testdan so‘ng ta’lim dasturini boshlaydi. O°qgish
jarayonida test natijalariga asosan ta’himdagi bo‘shliglar to‘ldirib
boriladi. Agar o'quvchi ma’lum mavzuga doir aniq javoblarm bersa
Aleksa o‘quvchining bilimiga oid ma’lumotlarni yangilaydi va o'quv
kursi vagtini gisgartiradi.

Bunday kompaniyalardan birn  Karnegi Learning K-2019
matematikasi uchun sun’iy intellektga asoslangan matematika fam
misolidagi ta’lim platformasi uchun uchta mukofotga sazovor bo‘lgan.
Karnegi jamoasi fikricha “barcha o‘gituvchilar matematikani tegishh
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resurslarni go‘llab hamkorlikda o*gitish madaniyatini shakllantirish
uchun muvaffagiyath va samarali ravishda o‘rgatishlari mumkin.
“Ularning fikriga ko‘ra, pedagogikada inson omili eng muhim tarkibiy
gismdir. Bu Suni’y intelekining yondashuviga o‘xshaydi: sinfda
pedagogni go‘llab-quvvatlash vositasi sifatida ishlatiladi.

Bu sun’ty intelekitning imkoniyatlari deb garasak ragamli
texnologiyalar ta’lim sohasiga nimalarni olib kirishi mumkin? degan
savolga quyidagicha javob beramiz,

Ragamli pedagogika — bu ragamli texnologiyalarda vosita sifatida
foydalanib o‘qgitish emas, balki ushbu vositalarga tangidiy pedagogik
nuqtai nazardan yondashishdir. Shunday qilib, ragamli vositalardan
ganday vaziyatlarda foydalanish yoki foydalanmaslikga oid qarorlar
gabul gilish va ragamli vositalarning ta’limga va ta’lim oluvchiga ta’sin
hagidagi fanning rivojlanishi.

Teskari sinf modellarini — vangi materialni uyda o‘rganish va uy
vazifalarini sinfda bajarishni;

Barcha uchun ochiq masofaviy kurslar — narxlarning arzonlashishi,
butun jaxon bozoriga chigish, mashhur o*gituvchilardan ta’lim olish
imkoniyati;

Shaxsga yo'naltirganlilik — ta’lim olishning individual ta’lim
traektoriyasi hosil bo‘lishi, o'z gizigishlaridan, ehtiyojlaridan kelib
chiggan holda oziga qulay grafik asosida ta’lim olishi;

Baholahning avtamatlashuvi — turli diktant, jjodiy matn, chet tilini
bilish darajasi kabilarni baholashning tezlashuvi;

Yozma ishni tekshirish — gramatik, sintaksis, soz boyligini tekshira
olish va kamchiliklarini 0*z vagtida aniglab ular ustida ishlash uchun
ta’lim dasturini tuzish;

Ta’lim berish analitikasi— ta’lim berish jarayonidagi tizimli xatolarni
aniglash

Tarjima — til o‘rganish uchun, platformani kontentini turli tillarda
bo‘lishi va 24 spat toxtovsiz foydalanish imkoniyati mavjudligi;

Ta’lim oluvchining bilim olish xaritasi — tashxis go®yish, yordam
berish, motivatsiya berish uchuun ma’lumotlar to*playdi va bu bilan
ta’lim jarayonida natijaviylikni oshiradi;
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Albatta bu tizimlar o‘zining analitik, statisik ma’lumotlarni
to‘plash va solishtirish imkoniyatlarini mavjudligi bilan ta’lim
berish kontentini  akredatsivadan o‘tish jarayomini tezlashtiradi
Pedagogik faoliyat samaradorligini oshirish, vagtni tejash, sun’iy
intellekt texnologiyalaridan foydalanish, hamkorlik va alogalarni
mustahkamlash, kasbiy rivojlanish va introspeksiya darajasini oshirish;
o'quv ma’lumotlari, darsliklar, shuningdek Al asosida ragamli ta’lim
resurslarining turli xil vizualizatsiya vositalarini optimallashtirish orgali
professional vositalarni kengaytirish; sun’ty intellekt asosida o*quv
ma’lumotlarini olish, muntazam ish yuklamalaridan halos bo‘lish,
o‘gituvchilar tomonidan “ekspert murabbiyligi” ga o*tish | imkoniyatini
beradi. Bundan tashgari, shuni yodda tutish kerakki, o*quv faoliyatini
takomillashtirish nafagat o‘quv jarayonini takomillashtirishni, balki
oquvtarbiyajarayonlarinioptimallashtirishniham nazardatutadi. Sun’iy
intellektga asoslangan zamonaviy ta’lim makonini rivojlantirishning
navbatdagi bosgichi alohida hududlar, mintagalar, mamlakatlar va
ularning birlashmalarining mahalliy ta’lim maydonlarini global ta’lim
makoniga olib chigishini nazarda tutiladi.
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