
PROFESSIONAL TA’LIMNI RIVOJLANTIRISH INSTITUTI 

HUZURIDAGI ILMIY DARAJALAR BERUVCHI 

DSc.05/29.12.2023. Ped.48.01 RAQAMLI ILMIY KENGASH 

PROFESSIONAL TA’LIMNI RIVOJLANTIRISH INSTITUTI 

AGALIYEVA XABIBA NARMAXMAD QIZI 

KASB-HUNAR MAKTABI O‘QUVCHILARINI KASBIY FAOLIYATGA 

TAYYORLASHDA KOMMUNIKATIV KOMPETENTLILIKNI   

SHAKLLANTIRISH METODIKASINI TAKOMILLASHTIRISH 

13.00.05  – Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi 

PEDAGOGIKA FANLARI BO‘YICHA FALSAFA DOKTORI (PhD) 

DISSERTATSIYASI AVTOREFERATI 

 

 

 

Toshkent – 2025  



2 

 

UDK: 377.091.3 

 

Pedagogika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi 

avtoreferati mundarijasi 

 

Оглавление автореферата диссертации доктора философии (PhD) по 

педагогическим наукам 

 

Contents of dissertation abstract of doctor of philosophy (PhD) 

on pedagogical sciences 
 

 

Agaliyeva Xabiba Narmaxmad qizi 

Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish metodikasini 

takomillashtirish ………………………………………………………. 3 

Агалиева Хабиба Нармахмад кизи 

Совершенствование методики формирования коммуникативной 

компетентности при подготовке учащихся профессиональных школ к 

профессиональной деятельности .........................……………………….. 23 

Agaliyeva Xabiba Narmaxmad kizi 

Improving the methodology for the formation of communicative 

competence in the preparation of vocational education students for 

professional activities………………………………………..…….............. 45 

E’lon qilingan ishlar ro‘yxati  

Список опубликованных работ 

List of published works …………………………………………………… 50 

  



3 

 

PROFESSIONAL TA’LIMNI RIVOJLANTIRISH INSTITUTI 

HUZURIDAGI ILMIY DARAJALAR BERUVCHI 

DSc.05/29.12.2023. Ped.48.01 RAQAMLI ILMIY KENGASH 

PROFESSIONAL TA’LIMNI RIVOJLANTIRISH INSTITUTI 

AGALIYEVA XABIBA NARMAXMAD QIZI 

KASB-HUNAR MAKTABI O‘QUVCHILARINI KASBIY FAOLIYATGA 

TAYYORLASHDA KOMMUNIKATIV KOMPETENTLILIKNI   

SHAKLLANTIRISH METODIKASINI TAKOMILLASHTIRISH 

13.00.05  – Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi 

PEDAGOGIKA FANLARI BO‘YICHA FALSAFA DOKTORI (PhD) 

DISSERTATSIYASI AVTOREFERATI 

 

 

 

Toshkent – 2025  





5 

 

KIRISH (Falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi annotatsiyasi) 

 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Dunyoda sodir 

bo‘layotgan ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar sharoitida mutaxassislarni tayyorlash 

sifatiga qo‘yilayotgan talablar sezilarli darajada ortib bormoqda. Ta’lim 

jarayonlarida o‘quvchilarning zamonaviy bilim va ko‘nikmalarini shakllantirish, 

xalqaro talablarga javob bera oladigan mutaxassislarni tayyorlash va 

muvaffaqiyatli kasbiy faoliyat olib borishda mutaxassisning shaxsiy va kasbiy 

muhim sifatlarni shakllantirish orqali kommunikativ kompetentliligini 

rivojlantirishga qaratilgan integratsion jarayonlar muhim o‘rin tutadi. Bu esa, 

ta’lim muassasalarida o‘qitish sifatini oshirish, kompetensiyaviy yondashuvga 

asoslangan o‘quv jarayonlarini olib borish, o‘quv faoliyatining zamonaviy 

innovatsion ta’lim texnologiyalarini integratsiyalash natijasida ta’limning 

zamonaviy shakllari va vositalarini joriy etishga oid ilmiy asoslangan tavsiyalarni 

ishlab chiqishni taqazo etadi. 

Jahondagi globallashuv sharoitida ta’lim tizimlari oldiga qo’yilayotgan asosiy 

talablardan biri mutaxassislarni kasbiy faoliyatga tayyorlashda ularning ijtimoiy 

kompetensiyalarni egallashi, tezkor o‘zgarishlarga moslasha olishi, kreativ va 

mustaqil fikrlashi, har tomonlama kamol topgan hamda xalqaro ta’lim standartlari 

darajasida kompetentli mutaxassis bo’lib yetishish talablarini qo‘ymoqda. Ayniqsa, 

AQSH, Angliya, Germaniya, Singapur, Malayziya, Yaponiya kabi rivojlangan 

davlat universitetlari va Yevropa Kengashi tomonidan “Key competences for 

European” xalqaro simpoziumi, Yevropa Universitetlari Assotsiatsiyasi (EUA), 

Birlashgan Millatlar Tashkiloti (YUNESKO), Ta’lim sifatini ta’minlash Yevropa 

tarmog‘i (ENQA), (UNISEF), Xalqaro ta’lim va tarmoq resurslari (IEARN) hamda 

Yevropa komissiyasining qo‘shma tadqiqot markazi (JRC), Amerika Qo‘shma 

Shtatlari Xalqaro Taraqqiyot Agentligi (USAID), Yevropa Ittifoqi (DARYA), 

(SCAFFOLD), Yevropa ta’lim jamg‘armasi (ETF) tomonidan o‘tkazilgan 

tadqiqotlarda mehnat bozorida raqobatbardosh, o‘z kasbini mukammal egallagan, 

mutaxassisligi bo‘yicha jahon standartlari darajasida samarali kasbiy faoliyat yurita 

oladigan mutaxassislarni tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirish metodikasini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

Mamlakatimizda so’nggi yillarda o‘z salohiyatini va imkoniyatlarini to‘liq 

ro‘yobga chiqaruvchi kompetentli hamda kreativ fikrlaydigan mutaxassislarga 

ehtiyoj yuqori bo‘lib, davlat va jamiyat istiqbolini belgilab beruvchi ishlab 

chiqarish sohalari uchun mustaqil, yetuk mutaxassislar tayyorlash maqsadida 

xalqaro tasniflagich darajalari bilan uyg‘unlashgan, umumiy hamda kasbiy 

kompetensiyalarga ega mutaxassislarni tayyorlash, professional ta’lim 

muassasalari o‘quvchilarining kasbiy faoliyatga tayyorlash borasida muayyan 

ishlar amalga oshirilmoqda. Xususan, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 

2024 yil 16 oktyabrdagi PF-158-sonli Farmonida bir qancha vazifalar belgilanib, 

jumladan, “boshlang‘ich, o‘rta va o‘rta maxsus kasbiy ta’lim dasturlari bo‘yicha 

kadrlar tayyorlash yo‘lga qo‘yiladi, shuningdek, malaka va kompetensiyalar 
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bo‘yicha qisqa muddatli o‘quv kurslari tashkil etiladi”
1
. Professional ta’lim 

tizimida oʻquvchilarini zamonaviy bilim va koʻnikmalarga oʻrgatish, ularni kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda raqobatbardoshligini ta’minlashda kommunikativ 

kompetentlilikni shakllantirish muhim oʻrinni egallaydi. Bunda, yosh 

mutaxassislarning kasbiy sohada muvaffaqiyatli moslashuvi va faol ishlashi uchun 

muhim bo‘lgan kommunikativ kompetensiyalarning darajasi muhim ahamiyatga 

ega. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son 

“2022-2026 yillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 

to‘g‘risida”, 2019-yil 6-sentabrdagi PF-5812-son “Professional ta’lim tizimini 

yanada takomillashtirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 

Farmonlari va O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2023-yil  

7-dekabrdagi 648-son “Professional ta’limda kerdit-modul tizimini joriy etish 

chora-tadbirlari to‘g‘risida”, 2021-yil 29-martdagi 163-son “Professional ta’lim 

tizimida dual ta’limni tashkil etish chora-tadbirlari haqida”, 2020-yil 15-maydagi 

287-son “O‘zbekiston Respublikasi kasbiy malakalar, bilim va ko‘nikmalarni 

rivojlantirish milliy faoliyatini tashkil etish choralari to‘g‘risida”, 2020-yil 7-

avgustdagi 466-son “O‘zbekiston Respublikasida uzluksiz boshlang‘ich, o‘rta va 

o‘rta maxsus professional ta’lim tizimini tartibga soluvchi normativ-huquqiy 

hujjatlarni tasdiqlash to‘g‘risida”gi qarorlari, mazkur sohaga tegishli boshqa 

me’yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan vazifalarni amalga oshirishda ushbu 

dissertatsiya ishi muayyan darajada xizmat qiladi. 

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga mosligi. Ilmiy tadqiqot ishi mavzusi fan va texnologiyalarni 

rivojlantirishni muvofiqlashtirish qo‘mitasining 1.“Axborotlashgan jamiyat va 

demokratik davlatni ijtimoiy, huquqiy, iqtisodiy, madaniy, ma’naviy-ma’rifiy 

rivojlantirishda innovatsion g‘oyalar tizimini shakllantirish va ularni amalga 

oshirish yo‘llari” ustuvor yo‘nalishi  doirasida bajarilgan. 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Professional ta’limni rivojlantirish 

jarayoni va tendensiyalari va bo‘lajak mutaxassislarni kasbiy faoliyatga tayyorlash 

muammolari bo’yicha R.X.Djurayev, A.R.Xodjaboyev, Sh.E.Qurbanov, 

M.B.Urazova, Q.T.Olimov, J.A.Xamidov, S.Yu.Ashurova, D.O.Ximmataliyev, 

Z.K.Ismailova, Sh.S.Sharipov, D.R.Raxmatullayeva
2
 va boshqa olimlarning 

ishlarida yoritilgan. 

                                                           
1 Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2024 yil 16 oktyabrdagi ““Kasbiy ta’limda malakali kadrlar tayyorlash tizimini 

yanada takomillashtirish va xalqaro ta’lim dasturlarini joriy qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-158-son Farmoni. 
2
 Джураев Р.Х. Организационно-педагогические основы интенсификации системы профессионального подготовки в 

учебных заведениях профессионального образования. // Автореф.дисс.док.пед.наук. – T:. 1995.56 с.; Xodjaboyev A.R. 

Научно-педагогические основы учебно-методического комплекса подготовки учителя труда// 

Автореф.дисс.док.пед.наук. – Т., 1992.146 с.; Kurbanov Sh.E. Социально-педагогические особенности националной 

модели и программы по подготовке кадров. // Автореф.дисс. пед. наук. – T:.  2000.  527 s.;Urazova M.B. Bo‘lajak  kasb 

ta’lim pedagogini loyixalash faoliyatiga tayyorlash texnologiyasini takomillashtirish. // Ped.fan.dokt.(DSc) diss.avtoref. – T:. 

2015. 98 b; Olimov Q.T. Maxsus fanlardan o‘quv adabiyotlarini yaratishning nazariy va uslubiy asoslari. // Ped.fan.dokt.(DSc) 

diss.avtoref. – T., 2005.  274 b; Xamidov J.A. Bo‘lajak kasb ta’limi o‘qituvchilarini tayyorlashda o‘qituvchining zamonaviy 

didaktik vositalarini yaratish va qo‘llash texnologiyasi.// Ped.fan.dokt.(DSc) diss.avtoref. – T:.  2017. 70 b.; Ашурова С.Ю. 

Профессиональная компетентность как объект оценки. // Ж.: Молодой учёний. – M:. 2012.  № 4.  S. 414-417; 

Ximmataliyev D.O. Kasbiy faoliyatga tayyorgarlikni diagnostika qilishda pedagogik va texnik bilimlar integratsiyasi // 

Ped.fan.dokt.(DSc) diss.avtoref. – T.,  2018; Ismailova Z.K. Talabalarning kasbiy-pedagogik malakalarini shakllantirish. // Ped. 

fan. nom. diss.avtoref.  – T., 2000.  186 b; Sharipov Sh.S., Aripov M., Begimqulov U. va b. Bilim olishning intellektual tizimini 



7 

 

Professional ta’limda “kompetentlilik” va “kompetensiya” hamda 

“kommunikativ kompetentlilik” kabi tushunchalarning mazmun va mohiyatini 

o‘rganish va tadqiq qilish masalalari bo‘yicha respublikamiz olimlaridan 

N.A.Muslimov, O.A.Qo‘ysinov, X.Yulbarsova, U.Mingboyev, Z.T.Raximov, 

N.N.Karimova
3
, MDH va xorijiy mamlakatlar olimlaridan N.A.Grishina, 

O.N.Yarigin, A.K.Markova, C.R.Berger, J.Harmer, C.Leung
4
 va boshqalar  

tadqiqot ishlarini olib borganlar. 

O‘rganish natijalari tahlilidan ko‘rinib turibdiki, kommunikativ 

kompetentlilikni shakllantirish masalasi bo‘yicha ko‘plab tadqiqot ishlari olib 

borilgan bo‘lsada, aynan, kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga 

tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish, umumkasbiy fanlar 

misolida amalga oshirish hamda pedagogik-psixologik va didaktik imkoniyatlarini 

aniqlash kabi muammolarning yetarlicha tadqiq etilmaganligi mazkur tadqiqot 

mavzusining dolzarbligini belgilaydi. 

Tadqiqotning dissertatsiya bajarilgan ta’lim muassasasining ilmiy-

tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Tadqiqot ishi “Yoshlar va hotin-

qizlarning tadbirkorlik savodxonligini oshirish va o‘z-o‘zini bandligini 

ta’minlashga qaratilgan yagona elektron ma’lumotlar bazasi (onlayn veb-portal)ni 

yaratish” (2021-2023 yy.) mavzusidagi ilmiy-innovatsion loyihasi doirasida 

bajarildi. 

Tadqiqotning maqsadi kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga 

tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish metodikasini 

takomillashtirishdan iborat. 

Tadqiqotning vazifalari: 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirishning tarkibiy tuzilmasi komponentlari mazmunini kasbiy faoliyatga 

integratsiyalashgan tamoyillar asosida takomillashtirish; 

ta’limiy yondashuvlar asosida kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning 

pedagogik modelini takomillashtirish; 

                                                                                                                                                                                           
ishlab chiqish nazariyasi va amaliyoti. // Monografiya. – T.: Fan, 2011. 14 b.; Raxmatullayeva D.R. Innovatsion yondashuv 

asosida professional ta’lim muassasalari o‘quvchilarida tadbirkorlik kompetensiyalarini shakllantirish metodikasi // 
Ped.fan.dokt.(DSc) diss.avtoref. – T:.  2023. 28 –b. 
3 Muslimov N.A. Pedagogik faoliyatga tizimli yondashuv muammolari. // J.: Kasb-hunar ta’limi, 2004.  3-son.  B. 24; Quysinov 

O.A. Kompetentli yondashuv asosida bo‘lajak o‘qituvchilarning kasbiy-pedagogik ijodkorligini rivojlantirish texnologiyalari.// 

Pedagogika fanlari doktori (DSc) dissertatsiyasi avtoreferati.  – Toshkent,  2019; Yulbarsova X.A. Integrativ yondashuv asosida 

bo‘lajak o‘qituvchilarning kommunikativ kompetentliligini shakllantirish texnologiyasi. //Pedagogika fanlari doktori (DSc) 

dissertatsiyasi avtoreferati.  – Toshkent, 2019; Mingboyev U.X. O‘quvchilarda kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirish 

metodikasini takomillashtirish  (Informatika va axborot texnologiyalari fani misolida). // Ped. fan. bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 

diss.  –  T., 2019. 165 b; Raximov Z.T. Innovatsion yondashuv asosida bo`lajak kasb ta`limi o`qituvchilarining o`quv-bilish 

kompetentligini rivojlantirish texnologiyasi. // Pedag. fan.dok. . dis. – T.: QarMII. 2021. 289 b.; Karimova N.N. Bo‘lajak kasb 

ta’limi o‘qituvchilarning kasbiy kompetentligini rivojlantirish. // Ped.fal.fan.dokt.(PhD) diss. avtoref. – T., 2018. 45 b. 
4 Гришина Н.А. Психология конфликта.  – СПб.: Питер, 2004; Yarigin A.A., Компетентология: от праксеологии до 

сосиокибернетики//Азимут научних исследований: педагогика и психология. Т ., 2017. 218.; Markova A.K. Психология 

профессоинализма. – M.:Mejdunar.gumanitar.fond “Znanie”,  1996. C.308; Berger C.R. Interpersonal communication: 

theoretical perspectives, future prospects. // J.: Journal of Communication, 2005. № 55. P.415-447; Harmer J. How to teach 

English. An introduction to the practice of English language teaching. Edinburg. – Gate Longman, 2000. 198 p.; Leung C. 

Convival communication: Recontextualizing communicative competence. // J.: International Journal of Applied Linguistics, 

2005. № 15(2).  P.119- 143. 
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kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirish metodikasini takomillashtirish va didaktik ta’minotni yaratishga 

qaratilgan tashkiliy-pedagogik shart-sharoitlarni aniqlash orqali “Communicative 

problem map”, “Communicative problem tree”, “Communicative problem review” 

ta’lim metodlarini joriy etish; 

kasbiy-motivatsion, kasbiy-kognitiv, kasbiy-faoliyatli mezonlar asosida kasb-

hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikning shakllanganlik 

darajasini baholash mezonlari va ko‘rsatkichlarini aniqlash orqali matematik-

statistik tahlil qilish. 

Tadqiqot ishining obyekti sifatida kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ komepetentlilikni shakllantirish jarayoni 

belgilangan. 

Tadqiqot ishining predmetini kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish jarayonining 

mazmuni, shakl, metod va vositalari tashkil etadi. 

Tadqiqotning usullari. Tadqiqot mavzusiga oid pedagogik-psixologik, 

metodik adabiyotlar, ilmiy manbalar, professional ta’lim tizimiga oid o‘quv-

me’yoriy hujjatlar, o‘quv reja va dasturlarni qiyosiy o‘rganish va tahlil qilish, 

kuzatuv, suhbat, test, o‘z-o‘zini baholash usullari, pedagogik tajriba-sinov, 

tadqiqot natijalarini matematik-statistik ishlov berish. 

Tadqiqotning ilmiy yangiliklari quyidagilardan iborat: 

individuallashtirish va shaxsga yo‘naltirilgan tamoyillar asosida kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning tarkibiy 

tuzilmasi komponentlari mazmuni kasbiy faoliyatga integratsiyalashgan holda 

takomillashtirilgan; 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning pedagogik modeli kompetentli, 

faoliyatli va tizimli yondashuvlar asosida  takomillashtirilgan; 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashga 

yo‘naltirilgan tashkiliy-pedagogik shart-sharoitlarni aniqlash orqali 

“Communicative problem map”, “Communicative problem tree”, “Communicative 

problem review” ta’lim metodlari yordamida kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirish metodikasi takomillashtirilgan va uning didaktik ta’minoti 

yaratilgan; 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllanganlik darajasining kasbiy-motivatsion, 

kasbiy-kognitiv, kasbiy-faoliyatli baholash mezonlari va ko‘rsatkichlari aniqlangan 

hamda matematik-statistik tahlil qilingan. 

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat: 

O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligining 

“Professional ta’lim yo‘nalishlari, mutaxassisliklari va kasblari klassifikatorini 

tasdiqlash to‘g‘risida”gi buyrug‘i bilan tasdiqlangan Davlat ta’lim standartining 

“30711401-Avtomobil dvigatellarini tashxislash va ta’mirlash” yo‘nalishlari uchun 
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malaka talablari va “Avtomobillar tuzilishi” fani bo’yicha o’quv dasturlari ishlab 

chiqildi hamda professional ta’lim muassasalari oʻquv jarayoniga tatbiq qilingan; 

Boshlangʻich professional ta’lim muassasalarining “30711401-Avtomobil 

dvigatellarini tashxislash va ta’mirlash” yo‘nalishlari o‘quvchilari uchun 

“Avtomobillar tuzilishi” fanidan o‘quv qo‘llanma (438525-raqamli guvohnoma), 

“Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ 

kompetentlilikni shakllantirish”ga yo‘naltirilgan maxsus kurs dasturi, kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishga oid 

mashqlar to’plami (22135-raqamli guvohnomasi), “Kasb-hunar maktabi 

o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish” nomli uslubiy 

qo‘llanmalar ishlab chiqilgan va professional ta’lim muassasalari oʻquv 

jarayoniga joriy etildi. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ 

komepentlilikni shakllantirishga qaratilgan “Identification of communicative 

problems” metodlar jamlanmasiga mualliflik guvohnomasi olingan (007508-

raqamli guvohnomasi). 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligi 

qo‘llanilgan yondashuv, usullar va nazariy ma’lumotlarning ilmiy manbalardan 

olinganligi, keltirilgan tahlillar va tajriba-sinov ishlari samadorligining matematik-

statistik tahliliga asoslanganligi, xulosa, taklif va tavsiyalarning amaliyotda joriy 

etilganligi hamda olingan natijalarning vakolatli tashkilotlar tomonidan 

tasdiqlanganligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy amaliy ahamiyati. Tadqiqot natijalarining 

ilmiy ahamiyati taklif qilingan kompetentli yondashuv asosida interfaol metodlar 

orqali o‘quvchilarning kommunikativ kompetentliligini shakllantirish 

imkoniyatlari va pedagogik shart-sharoitlarining asoslanganligi, pedagogik 

modelning ishlab chiqilganligi hamda kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetenlilikni shakllantirish 

metodikasining takomillashtirilganligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati shundan iboratki, kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ 

kompetentlilikni shakllantirish bo‘yicha maxsus kurs dasturi hamda axborot 

me’todik ta’minoti va raqamli ta’lim resurslarining ishlab chiqilganligi, 

“Avtomobillar tuzlishi” nomli o‘quv qo‘llanma hamda me’todik ta’minoti, “Kasb-

hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlikni shakllantirish” nomli 

uslubiy qo‘llanmaning yaratilganligi va amaliyotga joriy etilaganligi bilan 

ahamiyatlidir. 

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini 

kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish 

metodikasi bo‘yicha olingan ilmiy natijalar va ishlab chiqilgan takliflar asosida: 

individuallashtirish va shaxsga yo‘naltirilgan tamoyillar asosida kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning tarkibiy 

tuzilmasi komponentlari mazmuni kasbiy faoliyatga integratsiyalashgan holda 

takomillashtirishga doir takliflar “Yoshlar va xotin-qizlarning tadbirkorlik 

savodxonligini oshirish va o‘z o‘zini bandligini ta’minlashga qaratilgan yagona 
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elektron ma’lumotlar bazasini (onlayn veb-portal) yaratish” nomli innovatsion 

loyihasini bajarishda foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va 

innovatsiyalar vazirligining 2023-yil 29-sentabrdagi 438-son ma’lumotnomasi). 

Natijada kasb-hunar maktablari o‘quvchilarining kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirishga qaratilgan multimedia resurslaridan iborat tashkiliy komponentlari 

ishlab chiqilgan; 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning pedagogik modelini joriy etish 

bosqichlari 30711401 – “Avtomobil dvigatellarini tashxislash va ta’mirlash” 

yo’nalishi uchun ishlab chiqilgan “Avtomobillar tuzilishi” o‘quv qo‘llanmasi 

mazmuniga singdirilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va 

innovatsiyalar vazirligining 2023-yil 29-sentabrdagi 438-son ma’lumotnomasi). 

Mazkur didaktik ta’minot kasb-hunar maktablari o‘quvchilarining kommunikativ 

kompetentlilikni shakllantirishga xizmat qilgan; 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashga 

yo‘naltirilgan tashkiliy-pedagogik shart-sharoitlarni aniqlash orqali 

“Communicative problem map”, “Communicative problem tree”, “Communicative 

problem review” ta’lim metodlari yordamida kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirish metodikasi “Identification of communicative problems” metodlar 

jamlanmasi va “Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish” uslubiy qo’llanmasi mazmuniga 

singdirilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 

vazirligining 2023-yil 29-sentabrdagi 438-son ma’lumotnomasi). Natijada kasb-

hunar maktabi o‘quvchilarining kommunikativ kompetentliligining 

shakllantirishga qaratilgan o‘quv jarayonini tashkil etishning metodik va didaktik 

ta’minoti takomillashtirilgan. 

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Mazkur tadqiqot natijalari, 

jumladan, 5 ta xalqaro va 7 ta respublika ilmiy-amaliy anjumanlarida 

muhokamadan o‘tkazilgan. 

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinganligi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha 

jami 21 ta ilmiy-uslubiy ishlar chop ettirilgan, shu jumladan, 1 ta o‘quv qo‘llanma, 

1 ta uslubiy qo‘llanma, O‘zbekiston Respublikasi Oliy attestatsiya komissiyasi 

tomonidan asosiy ilmiy natijalarini chop etish uchun tavsiya qilingan ilmiy 

nashrlarda 9 ta maqola, jumladan, 6 ta respublika va 3 ta xorijiy jurnallarda nashr 

qilingan hamda O‘zbekiston Respublikasi davlat intellektual mulk agentligidan 2 

ta mualliflik guvohnomasi olingan. 

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya ishi kirish, uchta bob, 

xulosa, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat. Dissertatsiyaning 

hajmi 128 betni tashkil etadi. 

DISSERTATSIYANING ASOSIY MAZMUNI 

Kirish qismida dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati asoslangan, 

uning O‘zbekiston Respublikasida fan va texnologiyalar rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishiga muvofiqligi ko‘rsatilgan, muammoning o‘rganilganlik darajasi tahlil 
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etilgan, tadqiqot maqsadi va vazifalari, obyekti, metodlari, ilmiy yangiligi, olingan 

natijalarning ishonchliligi, nazariy va amaliy ahamiyati, natijalarning amaliyotga 

joriy etilishi yoritilgan, e’lon qilingan ishlar, dissertatsiyaning tuzilishi haqidagi 

ma’lumotlar keltirilgan. 

Dissertatsiyaning “Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga 

tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning ilmiy-nazariy 

asoslari” deb nomlangan birinchi bobida kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini 

kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish 

muammolari va uning hozirgi holati, kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning nazariy 

asoslari va ularni kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirish komponentlarining tarkibiy qismlari yoritib berilgan.  

Jamiyatning shiddat bilan  rivojlanishida yuqori darajali va malakali 

kadrlarga bo‘lgan ehtiyoj – bugungi davrning murakkab muammolaridan biri 

hisoblanadi. Zero, mashhur amerikalik olim A.Megrabian tadqiqotiga ko‘ra, 

bo‘lajak mutaxassislarning mehnat bozoriga kirishda va ishga joylashish 

jarayonida birinchi marta amalga oshirilgan suhbatda, taassurotlarning ijobiy 

bo‘lishiga  7 % verbal omil, paralingvistik omillar 38 %, noverbal omillar esa 58 % 

gacha ta’sir qiladi
5
. Ushbu omillardan ko‘rinib turibdiki, aynan ish beruvchilar 

bilan bo‘lgan kommunikatsiya orqali o‘quvchilar kasbiy kompetensiyalarini 

namoyon qiladilar va ish o‘rniga ega bo‘ladilar. Bu jarayonda esa kommunikativ 

kompetentlilik nafaqat aloqa, munosabat va xushmuomalalilik, balki o‘ziga 

bo‘lgan ishonch va qatiyatlilikni, suhbat holatini  ham o‘zida aks etishini talab 

qiladi. Shu nuqtayi nazardan  kasbiy faoliyati davomida mutaxassisning muomala 

madaniyatini, sohasini professional darajada bilishi, bilimlarini ish jarayoniga 

to‘g‘ri tatbiq eta olishi, jamoada ishlay olish qobiliyatini shakllantira olish muhim 

ahamiyat kasb etib, bunday kadrlarga bo‘lgan talab kuchaydi va uning 

kamchiliklari o‘quv jarayonidagi yetishmovchiliklar bilan belgilanmoqda.  

Akademik R.X.Djurayev ta’kidlaganlaridek, kommunikativ kompetentlilik 

vaziyatlarga ko‘ra, subyektlar bilan hamkorlikda faoliyat ko‘rsatishga va ularning 

individual psixologik xususiyatlariga mos holda ta’sir ko‘rsatish ko‘nikmasi;  

muloqotga kirishish ko‘nikmasi;  subyektlar bilan axborot almashinish ko‘nikmasi; 

o‘zini-o‘zi boshqarish va shaxsiy rivojlantirish ko‘nikmasi;  axborot to‘plash, 

ularni qayta ishlash va obyektiv baholash ko‘nikmasidir
6
. 

Kommunikativ kompetentlilik – o‘quvchining kasbiy faoliyati bilan bog‘liq 

vaziyatlarda professional yondashuvi hamda emotsional va shaxsiy sifatlariga 

asoslanadigan kompetensiyalar guruhini tashkil etadi. 

 Keltirib o’tilgan tushunchalar izohi va ta’riflaridan kelib chiqib, biz 

tomondan kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentliligiga quyidagi ishchi ta’rifi qabul qilindi: kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ 
                                                           
5
 Joao Sarmento Mehrabian's Rule 7-38-55-mehrabian-s-rule// J:.Project management 12.01.2020. 

6
Djuraev R.X. Formirovanie kompetentnosti s ispolzovaniem proektnogo metoda obucheniya. // Ta’limda 

innovatsiyalar: strategiya, nazariya va amaliyot: xalqaro ilmiy maqolalar to‘plami. 1-qism. – Samarqand: Samarqand 

davlat universiteti, 2018.  301 b 

file:///C:/Downloads/Downloads/Downloads/Telegram%20Desktop/Joao%20Sarmento
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kompetentliligi – bu umumiy va shaxsiy kompetensiyalar, amaliy ko‘nikmalar, 

amaliy faoliyatga yo‘naltirilganlik, kasbiy, ijtimoiy va shaxsiy ahamiyatga ega 

faoliyatning boshqa turlari masalalarini yechishga qobiliyati va tayyorgarligini 

ta’minlovchi sifatlari majmuidir. 

Kommunikativlikni ta’riflashga turlicha yondashuvlar, umumiy va kasbiy 

kompetensiyalar, kasb-hunar maktabi 30711401-Avtomobil dvigatellarini 

tashhislash va ta’mirlash ixtisosligi bo‘yicha davlat ta’lim standarti, malaka 

talablari, o‘quv reja va fanlarning namunaviy o‘quv dasturlarini tahlil etish, 

ularning o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqliqni aniqlash va kasb-hunar maktabi 

o‘quvchilaridagi kommunikativ kompetentlilikning tarkibiy qismlarini aniqlash 

imkonini berdi (1-jadval). 

Kommunikativ kompetentlilik tarkibiy qismlarining taqdim etilgan tanlovi 

o‘quvchilarda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish professional 

ta’limning davlat ta’lim standarti darajasida qo‘yilganligini va mutaxassisning 

kasbiy standartida davom etayotganligini ta’kidlash imkonini beradi, bu jarayonda 

o‘quvchilar allaqachon shakllangan kommunikativ kompetentlilikka ega bo‘ladilar, 

shu bilan kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni 

keyingi kasbiy faoliyati orqali rivojlantirish zaruriyati yuzaga chiqadi.   

“Avtomobil dvigatellarini tashhislash va ta’mirlash” ixtisosligi bo‘yicha 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarni kasbiy faoliyatga tayyorlash jarayoniga nisbatan 

kommunikativ kompetentlilik tushunchasini ta’riflaydigan bo‘lsak: uning kasbiy 

faoliyatni amalga oshirishga nazariy va amaliy tayyorgarligi birligi va uning 

shaxsiy fazilatlari (professionalligi) xususiyati tushuniladi. 

Tahlillar natijasiga ko‘ra,  kommunikativ kompetentlilik jamiyatda o‘zaro 

muloqotga kirishishda muloqotdan samarali foydalana olish; o‘z fikrini og‘zaki va 

yozma tarzda aniq va tushunarli bayon qila olish, mavzudan kelib chiqib savollarni 

mantiqan to‘g‘ri qo‘ya olish va javob berish; ijtimoiy moslashuvchanlik, o‘zaro 

muloqotda muomala madaniyatiga amal qilish, jamoaviy hamkorlikda ishlay olish; 

muloqotda suhbatdosh fikrini hurmat qilgan holda o‘z pozitsiyasini himoya qila 

bilish, uni ishontira olish; turli ziddiyatli vaziyatlarda o‘z ehtiroslarini boshqarish, 

muammo va kelishmovchiliklarni hal etishda zarur (konstruktiv) bo‘lgan qarorlarni 

qabul qila olishidir. 

Kommunikativ kompetentlik aloqa vazifalari turlariga ko‘ra quyidagi 

ko‘rinishlarda bo‘ladi: qo‘yilgan maqsadlarni aniqlash, vaziyatni har tomonlama 

baholash, hamkorlik va  kommunikatsiya usullarini hisobga olish (o‘zaro 

hamkorlik), yetarli darajada strategiyalarni tanlash, aloqa natijasining 

muvaffaqiyatini baholash. 

Tahlillar asosida tadqiqot ishida o‘quvchilarda kommunikativ kompetentlik 

komponentlarining asosiy tarkibiy qismlari sifatida quyidagi to‘rtta 

komponentlarini ajratib ko‘rsatamiz: 
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1-jadval.  

Kommunikativ kompetentlilik komponentlarining mazmuni 

 

Kommunikativ kompetentlilik komponentlari 

№ Komponentlar Mazmuni 

1. Motivatsion 

o‘quvchilar subyektlar bilan kasbiy faoliyatidagi vazifalarni 

birgalikda hal qilishda kommunikativ kompetentlilikdan unumli 

foydalanishga bo‘lgan motivatsiyasini oshirishni o‘z ichiga 

oladi. Bu motivatsiyani rivojlantirish uchun rag‘batlantiruvchi 

dasturlar va ijtimoiy tan olish usullarini qo‘llashi; 

2. Kognitiv 
o‘quvchilarning umumkasbiy fanlardan nazariy va amaliy 

bilimlarga ega bo‘lishini, kasbiy faoliyatda vazifalarni 

boshqarish va axborot texnologiyalaridan foydalanishi; 

3. Faoliyatli 

o‘quvchilarning o‘zlashtirilgan bilim, ko‘nikma va malakalarni 

kommunikativ kompetentlilikni namoyon etishda foydalanishni 

o‘z ichiga oladi. Bunda o‘quvchi yozma ma’lumotlarni 

tayyorlay olishi hamda mijozlar bilan muzokara olib borishi; 

4. Refleksiv 
o‘quvchilarning faol tinglay olish, tolerantlik va kasbiy 

faoliyatda yuzaga keladigan nizolarni hal qilish strategiyalarini 

bilishini o‘z ichiga oladi. 

 

Dissertatsiyaning “Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga 

tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish metodikasi” deb 

nomlangan ikkinchi bobida kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga 

tayyorlashni takomillashtirish orqali kommunikativ kompetentliligini shakllantirish 

pedagogik modeli, kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga 

tayyorlashni takomillashtirish orqali kommunikativ kompetentliligini shakllantirish 

metodikasi hamda ularni kasbiy faoliyatga tayyorlashni takomillashtirish orqali 

kommunikativ kompetentliligini shakllantirishning o‘quv-metodik ta’minotini 

yaratilishi, professional ta’lim muassasalarida umumkasbiy fanlarni o‘qitishning 

interfaol metodlaridan foydalanib, o‘quvchilarni kasbiy faoliyatida  kommunikativ 

kompetentlilikni qo‘llashi hamda kasbiy faoliyatiga doir muammoli vaziyatlarni 

yecha olishi, ularning raqobatbardosh kadrlar tayyorlash ta’lim tizimi oldidagi eng 

katta vazifa hisoblanadi. 

Tadqiqotimizda amalga oshirilgan ishlarni tizimlashtirib, kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda o‘quvchilarda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish amalga oshirildi. Tizimli yondashuv 

modellashtirilayotgan predmetni bir-biri bilan o‘zaro aloqadagi va yagona tarzda 

ishtirok etuvchi elementlar yig‘indisi sifatida qarab chiqildi. Tizimlilik pedagogik 

jarayonning rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi turli xil omillarni tahlil qilishda 

pedagogik jarayonlar va hodisalarning muhim tavsiflaridan biri sifatida qaraladi. 

Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashni 

takomillashtirish orqali kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning 
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pedagogik modelini ishlab chiqishning asosi tizimli yondashuv hisoblanib, uning 

mohiyati shundan iboratki, bunda o‘qitish integrativ xossalarga va qonuniyatlarga 

ega bo‘lgan barqaror birlik va yaxlitlilikni tashkil etuvchi o‘zaro bog‘liq elementlar 

to‘plamini o‘z ichiga qamrab oluvchi tizim sifatida qarab chiqiladi. O‘quv 

materialining mazmuni, o‘qitish metodlari va vositalari o‘qitishning tashkiliy 

shakllari hisoblanib, ular o‘qitishning maqsadlari va uning pirovard natijalari bilan 

o‘zaro bog‘liqdir. Bunday komponentlar birligining asosi o‘qitish va bilim 

berishning birgalikdagi faoliyati hisoblanadi. Kasb-hunar maktab o‘quvchilarini 

kasbiy faoliyatga tayyorlashni takomillashtirish orqali kommunikativ 

kompetentlilikni   shakllantirishning pedagogik modelini ishlab chiqishdan maqsad 

“Avtomobil dvigatellarini tashhislash va ta’mirlash” ixtisosligi bo‘yicha 

o‘quvchilarda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishdan iborat.  

Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirishning pedagogik modeli, shuningdek, bu yo‘nalishdagi ma’lum ilmiy 

ishlanmalar asosida kasb-hunar maktabi muassasalarining “Avtomobil 

dvigatellarini tashhislash va ta’mirlash” ixtisosligi bo‘yicha ta’lim olayotgan 

o‘quvchilarda kommunikativ kompetentlilikni shakllashtirish modeli loyihalandi. 

Modelni loyihalash texnologik jarayondan iborat bo‘lib, unda har bir bosqichlarni 

ajratib ko‘rsatish mumkin. 

Birinchi bosqich – fan, texnika va texnologiyaning rivojlanishini hisobga 

olib, kommunikativ kompetentlilik tarkibini strategik rejalashtirish. Ikkinchi 

bosqich – kommunikativ kompetentlilik shakllantirishga yo‘naltirilgan o‘quv 

fanlari ro‘yxatini aniqlash. Uchinchi va to‘rtinchi bosqich – kommunikativ 

kompetentlikni hisobga olgan holda kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashni tashkil etishning o‘ziga xos sharoitini yaratish. Beshinchi 

bosqich – texnologik jarayonni joriy etish vositalarini shakllantirish, kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ 

kompetentliligini shakllanganligini nazorat qilish metodlari va vositalarini ishlab 

chiqish. 

Kasb-hunar maktabining “Avtomobil dvigatellarini tashxislash va 

ta’mirlash” yo‘nalishi o‘quvchilarining “Avtomobillar tuzilishi” umumkasbiy 

fanining axborot, texnik va texnologik bazasini samarali o‘zlashtirishlari uchun 

amaliy mashg‘ulotlar va kasbiy faoliyatda bajarishda o‘quv va metodik 

qo‘llanmalar hamda tavsiyalardan foydalanildi. 

Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni samarali shakllantirishda motivatsiya muhim o‘rin 

tutadi. Motiv ko‘nikmalarni rivojlantirish o‘quvchilarning yozma va og‘zaki 

fikrlashini rivojantirishga imkon beradi. Shu bois “Avtomobillar tuzilishi” fani 

namunaviy va ishchi o‘quv dasturiga oid masalalar yuzasidan o‘quvchilarga 

tegishli topshiriqlar shaklida beriladigan kichik guruhlarda ishlash vazifalari 

kiritildi. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentliligi bitiruv malakaviy ishlarini bajarish jarayonida 

samarali shakllandi. Chunki bu jarayonda ular egallagan kommunikativ 

kompetentlilikdan unumli foydalanishdi. 
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Umumkasbiy fanlarni o‘qitish jarayonida kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini 

kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishga 

imkon beruvchi o‘quv-metodik ta’minotini yaratishda interaktiv elektron ta’lim 

resurslarini joriy etishga katta e’tibor berildi. Tadqiqot jarayonida “Kasb-hunar 

maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ 

kompetentlilikni shakllantirish” nomli uslubiy qo‘llanma, “Avtomobillar tuzilishi” 

umumkasbiy fani bo‘yicha o‘quv qo‘llanma yaratildi.  

Ta’lim jarayonlarida tadqiqot doirasida ishlab chiqilgan metodik 

ta’minotlardan foydalanish natijasida kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishni tez va 

qulay usulda amalga oshirish, eshitish va tafakkur qilish orqali mustahkam va 

chuqurroq o‘zlashtirish hamda kasbiy faoliyat natijalarini olish imkoniyati 

kengaydi. 

“Identification of communicative problems” (“Kommunikativ muammoni 

aniqlash”) metodlar jamlanmasining maqsadi  muammoni aniqlash jarayonini 

tezlashtirishdan iborat, ya’ni u hal qilmoqchi bo‘lgan muammoni batafsil 

aniqlashga va tushunishga undaydi. Shuningdek, bu muammoni hal qilish 

jamoaning maqsadlariga erishishiga yordam beradi. Muammoni aniqlashda  

qo‘llash mumkin bo‘lgan asosiy yondashuv – bu muammoni aniqlash va chuqur 

tushunish uchun,  vaziyatni oydinlashtiruvchi turli savollarni berishdir. 

O‘quvchilar mavzu yuzasidan kelib chiqadigan bir qator “nima uchun” savollarni 

berishlari mumkin. 

Kasbiy faoliyatga oid muammoni o‘z vaqtida hal qilishga ko‘maklashadi. 

Hozirgi tashqi omillar – siyosiy, iqtisodiy, huquqiy, ijtimoiy va eng muhimi, texnik 

omillar – to‘siq emas, balki yangilik va ijobiy o‘zgarishlarga yordam beradigan 

muammo tanlanadi. Muammoni aniqlashga yordam berish uchun “Communicative 

problem map” (“Kommunikativ muammolar xaritasi”), “Communicative problem 

tree” (“Kommunikativ muammo daraxti”) va “Communicative problem review” 

(“Kommunikativ muammo sharhi”) kabi metodlardan unumli foydalanish mumkin. 

Ushbu metodlardan unumli foydalanish “Identification of communicative 

problems” metodlar jamlanmasi mohiyatini to‘g‘ridan-to‘g‘ri ochishga va ulardan 

mashg‘ulotlar davomida kichik guruhlarda kasb-hunar maktabi o‘quvchilarining 

nazariy bilimlarni o‘zlashtirishda va ko‘nikma, malakalarini shakllantirishda 

hamda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishda samarali bo’ladi. Ushbu 

metodlar orqali kasb-hunar maktabi o‘quvchilari kasbiy faoliyatga oid muammoni 

so‘zlash va tushunish, aniqlash va ko‘maklashish, g‘oyani tushuntirish va ilgari 

surish, o‘z pozitsiyasini himoya qilishi, kasbiy faoliyatiga oid muammo 

yechimlarining mazmuni va sifatini mustaqil shakllantirish ko’nikmalariga ega 

bo’ladilar. 

“Communicative problem map” (“kommunikativ muammolar xaritasi”) – bu 

kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga oid g‘oyalar, vazifalar, 

tushunchalar va boshqa harakatlarni tartibga solishda yordam beradigan usul 

hisoblanadi. Bunday xaritalar yordamida kasb-hunar maktabi o‘quvchilari 

tushunish qiyin bo‘lgan kasbiy faoliyatiga oid vazifa va harakatlarni vizual tarzda 
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tuzish, amalga oshirishi va tasvirlashi orqali kommunikatsiya kompetentliligi 

shakllanadi. 

 

 

 
2-rasm. “Identification of communicative problems” metodlari bajarilish 

jarayoni 

 

“Communicative problem tree” (kommunikativ muammo daraxti) bu kasb-

hunar maktabi o‘quvchilarining kasbiy faoliyatiga oid asosiy muammo va uning 

ta’sirini hamda ushbu muammoning asosiy sabablarini aniqlashga yordam 

beradigan vizual metodlardan biri hisoblanadi. Bunda kasbiy faoliyatga oid 

muammo o‘rtaga yoziladi va muammoning salbiy oqibatlari shoxlar tarzida 

koʻrsatiladi.  

 “Kommunikativ muammo daraxti” metodining maqsadi: o‘tilgan 

mavzularni takrorlash va mustahkamlash orqali kasb-hunar maktabi 

o‘quvchilarining kommunikativ kompetentliligini shakllantirishdir.  

“Communicative problem review” (“kommunikativ muammo sharhi”) bu  – 

kommunikativ muammolarni ko‘rib chiqishning bir qismi bo‘lib, ma’lum bir 

mavzu bo‘yicha bilish, tushunish orqali fikrini namoyon etishga qaratilgan 

kommunikativ kompetentliligini shakllantirishdir. Kommunikativ muammolar 

sharhi faoliyatini tanqidiy baholashni ham o‘z ichiga oladi; shuning uchun ushbu 

holatda jamoadagi oʻz pozitsiyasini koʻra olishi, oʻz oʻzini kasbiy faoliyati 

davomida tanqid qila olishi, hamda jamoaviy ishlash jarayonida oʻzini boshqara 

oliashi bilan belgilanadi. “Communicative problem review” metodidan 

foydalanishning asosiy maqsadi – ma’lum bir mavzu yoki kasbiy faoliyat sohasiga 

tegishli mavjud muammolar to‘g‘risida tushunchaga ega bo‘lish va ushbu 
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bilimlarni yozma hisobot shaklida taqdim etishdir. Kommunikativ muammolarni 

ko‘rib chiqish kasbiy faoliyat bo‘yicha bilimlarni oshirishga yordam beradi.  

Dissertatsiyaning “Tajriba-sinov ishlarini tashkil etish, o‘tkazish va 

natijalar tahlili” deb nomlangan uchinchi bobda pedagogik tajriba-sinov ishlarini 

tashkil etish va uni o‘tkazish metodikasi hamda pedagogik tajriba-sinov ishlari va 

ularning natijalarini tahlili keltirilgan. 

Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish bo‘yicha pedagogik tajriba-sinov 

ishi uch: aniqlashtiruvchi, shakllantiruvchi hamda yakunlovchi bosqichlarda 

amalga oshirildi.   

Tajriba-sinov ishida umumkasbiy fanlarni zamonaviy didaktik vositalar 

asosida o‘qitish, kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish, kasbiy faoliyatga yo‘naltirish, 

kasbiy faoliyatini rivojlantirishga mo’ljallangan metodika ishlab chiqildi va uni 

amaliyotda sinab ko‘rish maqsadi belgilandi.   

Pedagogik tajriba-sinovning aniqlashtiruvchi bosqichida tajriba-sinov va 

nazorat guruhlaridagi o‘quvchilarning kommunikativ kompetentliligini 

shakllanganlik darajasini aniqlash maqsadida dastlabki tashhislash o‘tkazildi. 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, tajriba-sinov va nazorat guruhlarida olingan 

ko‘rsatkichlar orasida jiddiy farq yo‘q ekan. Guruhlarni tanlash o‘quvchilarda 

kommunikativ kompetentlilikning dastlabki shakllangan darajasi deyarli bir xil 

darajada ekanligini hisobga olgan holda amalga oshirildi va buni dastlabki 

tashhislash natijalari tasdiqlaydi. 

Tajriba-sinov ishini boshlashdan avval va uning davomida fan mazmunini 

ochib beruvchi ma’lumotlar, tadqiqotchi hamda o‘qituvchilar tomonidan 

o‘tkazilgan tajriba-sinov ishlari natijasi tadqiqotimiz ilmiy natijalarini tekshirish 

jarayonida o‘quvchilarning bilim darajasi o‘sib borishi tasniflangan mezonni 

ko‘rsatdi.  

Tajriba-sinov ishlarida 2022-2024 yillarda Andijon shahar 3-son, Jizzax 

shahar, Bekobod shahar hamda Sergeli tuman kasb-hunar maktablari, 30711401–

“Avtomobil dvigatellarini tashhislash va ta’mirlash” ixtisosligi bo‘yicha tajriba 

boshida nazorat guruhida 131 nafar o‘quvchi va tajriba-sinov guruhida esa 135 

nafar o‘quvchi ishtirok etdi. Tajriba oxirida nazorat guruhida 129 nafar o‘quvchi 

va tajriba-sinov guruhida esa 131 nafar o‘quvchi ishtirok etdi. 

Pedagogik tajriba-sinov ishlari davomida diagnostika vositalari (didaktik 

test, diagnostik so‘rovnomalar, o‘z-o‘zini baholash varaqalari, suhbatlar), 

o‘zlashtirish natijalarini tahlil etish hamda umukasbiy fanlarni o‘rganish vaqtida 

o‘quvchilarning ishlarini kuzatish metodlaridan foydalanildi. 

Tajriba-sinov ishlari 30711401 – “Avtomobil dvigatellarini tashhislash va 

ta’mirlash” kasbining “Avtomobillar tuzilishi” umumkasbiy fan hamda “Kasb-

hunar maktabi o‘quvchilarida kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish” 

uslubiy qo‘llanmasi asosida olib borildi. 

Umumkasbiy fan bo‘yicha ma’ruza mavzulariga dars ishlanmalari, 

texnologik xaritalari, ishchi dasturga muvofiq har bir mavzu bo‘yicha nazorat va 
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o‘z-o‘zini nazorat qilish savollari, test topshiriqlari asosida o‘quvchilarning bilim, 

amaliy malaka va ko‘nikmalarini baholashda nazorat hamda  “Identification of 

Communicative problems” metodlar jamlanmasining ta’lim jarayonida 

o‘quvchilarni kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirishda samarali ekanligi tekshirildi. 

Biz tajriba-sinov natijalarining haqqoniyligini ta’minlash uchun matematik- 

statistik usuldan, ya’ni K.Pirson tomonidan taklif etilgan “Xi kvadrat” (2) 

mezonidan foydalandik. 

Muvofiqlik mezonining koeffitsienti 2 quyidagi formula bilan aniqlanadi: 

𝜒2 =
1

𝑛𝐸⋅𝑛𝐾
∑

(𝑛𝐸⋅𝐾𝑖−𝑛𝐾⋅𝐸𝑖)
2

𝐸𝑖+𝐾𝑖

𝐶
𝑖=1 =

1

𝑛𝐸⋅𝑛𝐾
⋅ [

(𝑛𝐸⋅𝐾1−𝑛𝐾⋅𝐸1)
2

𝐸1+𝐾1
+

(𝑛𝐸⋅𝐾2−𝑛𝐾⋅𝐸2)
2

𝐸2+𝐾2
+ 

+
(𝑛𝐸 ⋅ 𝐾3 − 𝑛𝐾 ⋅ 𝐸3)

2

𝐸3 + 𝐾3
=

1

135 ⋅ 130
[
(135 ⋅ 22 − 130 ⋅ 44)2

44 + 22
+
(135 ⋅ 57 − 130 ⋅ 73)2

73 + 57
+ 

+
(135 ⋅ 51 − 130 ⋅ 18)2

18 + 51
] ≈ 11,76 

Bu yerda: 

E1, E2, E3, E4 – tegishli o‘zlashtirish darajalariga muvofiq tarzda tajriba-

sinov guruhidagi tinglovchilar soni; 

ne – tajriba-sinov guruhidagi tinglovchilarning umumiy soni; 

K1, K2, K3, K4 – tegishli o‘zlashtirish darajalariga muvofiq tarzda nazorat 

guruhidagi ishtirokchilar soni; 

nk – tajriba-sinov guruhidagi ishtirokchilarning umumiy soni; 

S – baholashdagi oraliqlar soni. 

2-jadval. 

“Xi kvadrat” (2) muvofiqlik mezoni ishchi jadvali 

O‘zlashtiri

sh 

darajalari 

O‘zlashtirish 

ko‘rsatkichlari 

(chastotasi) 

 

O‘zlash-

tirish 

ko‘rsat-

kichlari 

(chasto-

tasi) 

 

O‘zlash-

tirish 

ko‘rsat-

kichlari 

(chasto-

tasi) 

(%) 

O‘zlash-

tirish 

ko‘rsat-

kichlari 

(chasto-

tasi) 

(%) 

  

 

Yuqori 50 29 38,17 22,48 15,69 246,18 10,95 

O‘rta 64 63 48,85 48,84 0,01 0,00 0,00 

Past 17 37 12,98 28,68 -15,7 246,49 8,59 

 =131 
=129 

100 % 100 % 0 
2 
 19,55 

=S-1=3-1=2 =5,99 =9,21 

   tengsizlik o‘rinli, ya’ni 19,5511,37,81 

 

Tajriba-sinov guruhida ta’lim jarayonlari tadqiqot doirasida ishlab chiqilgan 

“Avtomobillar tuzlishi” o‘quv qo‘llanmasi  hamda “Identification of communi-
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cative problems” metodlar jamlanmasi, “Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish” nomli uslubiy qo‘llanmadan 

foydalangan holda amalga oshirildi. Nazorat va tajriba-sinov guruhlaridagi 

o‘quvchilarni kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikning 

shakllanganligi bo‘yicha umumiy natijalar 2-jadval va 3-rasmda keltirilgan. 

3-jadval. 

Ta’lim muassasalarida olib borilgan pedagogik tajriba-sinov ishlarining 

umumiy natijalari 

 

O‘quvchilarning 

o‘zlashtirish 

ko‘rsatkichi 

Nazorat guruhida Tajriba-sinov guruhida 

Tajriba 

boshida 

Tajriba 

oxirida 

Tajriba 

boshida 

Tajriba 

oxirida 

Yuqori 18 13,74% 29 22,48% 19 14,07% 50 38,17% 

O‘rta 48 36,64% 63 48,84% 49 36,30% 64 48,85% 

Past 65 49,62% 37 28,68% 67 49,63% 17 12,98% 

 131  129  135  131  

 

Nazorat guruhi  – 129 ta o‘quvchi;   Tajriba-sinov guruhi  – 131 ta o‘quvchi. 

3-rasm. Nazorat va tajriba-sinov guruhlaridagi o‘quvchilarning barcha 

yo’nalishlar bo‘yicha umumiy o‘zlashtirish ko‘rsatkichlari 

Hisoblashlar natijalari asosida 19,55 aniqlandi. Bizning tadqiqoti-

mizda erkinlik darajasi =S-1=3-1= ekanligi 2 va bu erkinlik darajasi uchun 
2 

– 

muvofiqlik mezoni maxsus jadvali bo‘yicha 95% ishonchlilik oralig‘i uchun 

=5,99, shuningdek, 99% ishonchlilik oralig‘i uchun esa =9,21 qiymatlar 

to‘g‘ri keladi.  

Boshida Oxirida Boshida Oxirida Boshida Oxirida

Nazorat guruhi Tajriba-sinov guruhi

O‘rta Past Yuqori 

2

emp

2

%95krit
2

%99krit
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Shunday qilib, pedagogik tajriba-sinov ishlaridagi natijalarning 

samaradorligi 1,14 (14,5) foizga yuqoriligi matematik-statistika usullari orqali 

isbotlandi. Kasb-hunar maktablari o‘quvchilarining kommunikativ 

kompetentliligini shakllantirish  bo‘yicha metodik ta’minot “Avtomobillar 

tuzilishi” o‘quv qo‘llanma hamda “Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish” nomli uslubiy qo‘llanma va 

“Identification of communicative problems” metodlar jamlanmasi samaradorligi 

aniqlandi va olingan natijalar tahlili biz tomonimizdan ishlab chiqilgan metodik 

ta’minotning  qo‘llanilishi natijasida professional ta’lim muassasalari 

o‘quvchilarining kommunikativ kompetentliligini shakllantirishi to‘g‘risida xulosa 

chiqarishga imkon berdi. 

XULOSA VA TAVSIYALAR 

Tadqiqot davomida qilingan ilmiy izlanishlar, taqdim etilgan metodik 

ishlanmalar, o‘quv va uslubiy qo‘llanmalar hamda tavsiyalarni umumlashtirgan 

holda quyidagi xulosalarga kelindi:  

1. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishning muammolari va hozirgi holati, 

kommunikativ kompetentlilikning nazariy asoslari kasb-hunar maktabi 

o‘quvchilarining kasbiy faoliyatida mutaxassis sifatida o‘z-o‘zini rivojlantirish va 

kommunikativ kompetentlilikning kasbiy faoliyatga tayyorlashdagi metodologik 

yondashuvlar va didaktik tamoyillarini rivojlantirish zarurligi, kasbiy faoliyat 

sifatini oshiruvchi ta’lim muhitini tashkillashtirish hamda o‘quv jarayonining 

metodik ta’minotini mazmunan takomillashtirish o‘quvchilarning kelajakdagi 

kasbiy faoliyati uchun muhimligi asoslandi hamda nazariy xususiyatlari aniqlandi.  

2. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentliligini shakllantirishning mantiqiy-funksional 

tuzilmasiga asoslangan pedagogik modeli komponentlarini o‘z ichiga olgan 

jarayonda o‘quvchilarning kasbiy faoliyat subyekti sifatida faolligini oshirishni, 

turli xil vaziyatlarda kasbiy, ijtimoiy, kommunikativ me’yorlarni hamda rolli xulq-

atvorni ta’minlovchi, kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishga 

yo‘naltirilgan pedagogik strategiyani ishlab chiqish hamda kasbiy faoliyat 

subyektlarining o‘zaro ta’sir nuqtasini umumlashtirish asosida takomillashtirilgan.  

3. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishda interfaol metodlarning 

imkoniyatlari aniqlandi va kommunikatsiya jarayonidagi masalalarni yechish 

asosida vaziyatlar, mashqlar hamda treninglar aniq vaziyatlarni tahlil qilish 

shakllarida o‘quvchilarning o‘zaro bir-biri bilan, o‘qituvchilar bilan, muloqotdagi 

vaziyatlar bilan faol mahsuldor o‘zaro kommunikatsiya usullari sifatida ko’rib 

chiqildi.  

4. Me’todik ta’minot imkoniyatlaridan foydalanish orqali kommunikativ 

kompetentlilikni o‘stirish hamda “Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish” nomli 

o‘quv metodik ta’minotini yaratish asosida kommunikativ xarakterdagi mashqlar 
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tizimi ishlab chiqildi va o‘quvchilarda kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirish metodikasining mazmuni takomillashtirildi.  

5. Tizimli yondashuvda kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy 

faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishga qaratilgan 

“Identification of communicative problems” metodlar jamlanmasining samarali 

imkoniyatlarini o‘quv mashg‘ulotlari hamda mustaqil ta’limga joriy etish hisobiga 

uning kasbiy-motivatsion (muammolilik, qiziqtirish, ijodiy va amaliy yo‘nalganlik) 

omillari aniqlandi.  

6. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishni aniqlash ko‘rsatkichlari va 

mezonlari ishlab chiqildi hamda ular asosida tajriba-sinov ishlari o‘tkazilib, 

olingan natijalar kasb-hunar maktablari o‘quvchilarining kommunikativ 

kompetentliligini shakllantirish  bo‘yicha metodik ta’minot – “Avtomobillar 

tuzilishi” nomli o‘quv qo‘llanma hamda “Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarida 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish” nomli uslubiy qo‘llanma va 

“Identification of communicative problems” metodlar jamlanmasining samarador-

ligini tajribada tekshirish amalga oshirildi hamda o‘quvchilarda kommunikativ 

kompetentlilikning shakllanish darajalari oshganligini ko‘rsatdi.  

Tadqiqotimiz doirasida biz tomonimizdan kasb-hunar maktabi 

o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda kommunikativ kompetentlilikni 

shakllantirish samaradorligini oshirishga qaratilgan bir qator tavsiyalar ishlab 

chiqildi:  

1. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishni takomillashtirishga xizmat 

qiluvchi metodlar va vaziyatlarni umumkasbiy fan doirasida samarali tashkil etish 

va o‘tkazish bo‘yicha yo‘riqnomalar yaratish hamda amaliyotga joriy qilish.  

2. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish metodikasini takomillashtirishda 

kompetentli yondashuv asosida shakllantirishga yo‘naltirilgan maxsus kurs dastu-

rini professional ta’lim muassasalari o‘quv jarayoniga joriy etish.  

3. Kasb-hunar maktabi o‘quvchilarini kasbiy faoliyatga tayyorlashda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirish metodikasini takomillashtirish orqali 

kasbiy faoliyatga mo’ljallangan metodikalardan amalda foydalanish hamda 

kommunikativ kompetentlilikni shakllantirishga yo’naltirilgan didaktik ta’minotni 

ta’lim jarayonida qo’llash. 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии (PhD)) 

 

Актуальность и востребованность темы диссертации. В условиях 

происходящих во всем мире социально-экономических изменений 

существенно возрастают требования, предъявляемые к качеству подготовки 

специалистов. Важное значение приобретают интеграционные процессы, 

направленные на развитие коммуникативной компетентности посредством 

формирования современных знаний и умений учащихся в образовательном 

процессе, подготовки специалистов, отвечающих международным 

требованиям, формирования личностных и профессионально значимых 

качеств специалиста при успешном осуществлении профессиональной 

деятельности. Это предполагает разработку научно обоснованных 

рекомендаций по повышению качества преподавания в образовательных 

учреждениях, ведению основанного на компетентностном подходе учебного 

процесса, внедрению современных форм и средств образования в учебную 

деятельность в результате интегрирования современных инновационных 

образовательных технологий. 

Одним из основных требований, предъявляемых к системе 

образования, в условиях происходящей в мире глобализации является 

овладение специалистами социальными компетенциями, умение быстро 

адаптироваться к изменениям, креативно и самостоятельно мыслить, 

являться всесторонне развитыми и быть компетентными на уровне 

требований международных образовательных стандартов при подготовке 

специалистов к профессиональной деятельности. В исследованиях, 

проведенных государственными университетами таких развитых стран, как 

США, Англия, Германия, Сингапур, Малайзия, Япония, Международным 

симпозиумом «Key competences for European» при Европейском Совете, 

Европейской ассоциации университетов (EUA), Организации Объединенных 

Наций (YUNESKO), Европейской ассоциацией по обеспечению качества в 

высшем образовании (ENQA), (UNISEF), Международной образовательной и 

ресурсной сетью (IEARN) и Объединенным исследовательским центром 

(JRC) Европейской комиссии, Агентством США по международному 

развитию (USAID), региональными проектами Европейского Союза 

(DARYA), (SCAFFOLD), Европейским фондом образования (ЕФО), важное 

значение имеет  совершенствование методики формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке конкурентоспособных на 

рынке труда, в совершенстве владеющих своей профессией, способных на 

уровне мировых стандартов осуществлять профессиональную деятельность  

специалистов. 

В последние годы в нашей стране возросла потребность в 

компетентных и креативно мыслящих специалистах, полностью 

реализующих свой потенциал и возможности, в связи с этим осуществляется 

определенная работа в области подготовки зрелых специалистов для 

определяющих перспективу государства и общества производственных 
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отраслей, владеющих общими и профессиональными компетенциями, 

соответствующими уровням международных классификаторов, а также 

подготовки учащихся профессиональных образовательных учреждений к 

профессиональной деятельности. В частности, в Указе Президента 

Республики Узбекистан УП-158 от 16 октября 2024 года определен ряд задач, 

в том числе «налаживается подготовка кадров по программам начального, 

среднего и среднего специального профессионального образования, а также 

организуются краткосрочные учебные курсы по квалификациям и 

компетенциям»
1
. Важное значение в системе профессионального 

образования приобретает овладение учащимися современными знаниями и 

умениями, формирование коммуникативной компетентности в обеспечении 

конкурентоспособности при подготовке их к профессиональной 

деятельности. При этом для успешной адаптации молодых специалистов к 

профессиональной сфере и их активной работы особенно важное значение 

имеет уровень коммуникативной компетентности.  

Данное диссертационное исследование в определенной степени служит 

выполнению задач, намеченных в Указах Президента Республики Узбекистан 

УП-60 от 28 января 2022 года  «О стратегии развития Нового Узбекистана на 

2022 - 2026 годы», УП-5812  от 6 сентября 2019 года «О дополнительных 

мерах по дальнейшему совершенствованию системы профессионального 

образования», Постановлениях Кабинета Министров Республики Узбекистан 

№ 648 от 7 декабря 2023 года «О мерах по внедрению кредитно-модульной 

системы в профессиональном образовании», № 163 от 29 марта 2021 года «О 

мерах по организации дуального образования в системе профессионального 

образования», № 287 от 15 мая 2020 года «О мерах по организации 

национальной деятельности по развитию профессиональных квалификаций, 

знаний и навыков в Республике Узбекистан» и № 466 от 7 августа 2020 года 

«Об утверждении нормативно-правовых актов, регулирующих систему 

непрерывного начального, среднего и среднего специального 

профессионального образования в Республике Узбекистан», а также других 

нормативно-правовых актах, относящихся к данной области. 

Соответствие исследования приоритетным направлениям развития 

науки и технологий республики. Настоящее исследование выполнено в 

соответствии с приоритетным направлением развития науки и технологий 

республики I. «Формирование системы инновационных идей социального, 

правового, экономического, культурного, духовно-просветительского 

развития информационного общества и демократического государства и пути 

ее реализации».  

Степень изученности проблемы. Вопросы, связанные с процессом и 

тенденциями развития профессионального образования и подготовкой 

будущих специалистов к профессиональной деятельности, изложены в 

                                                           
1
 Указ Президента Республики Узбекистан УП-158 от 16 октября 2024 года “О мерах по дальнейшему 

совершенствованию системы подготовки квалифицированных кадров и внедрению международных 

образовательных программ в профессиональном образовании”. 
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работах таких ученых, как Р.Х.Джураев, А.Р.Ходжабоев, Ш.Е.Курбанов, 

М.Б.Уразова, К.Т.Олимов, Ж.А.Хамидов, С.Ю.Ашурова, Д.О.Химматалиев, 

З.К.Исмаилова, Ш.С.Шарипов, Д.Р.Рахматуллаева
2
 и других.  

Вопросы изучения и исследования сущности и содержания понятий 

«компетентность», «компетенция» и «коммуникативная компетентность» в 

профессиональном образовании исследованы такими отечественными 

учеными, как нашей республики Н.А.Муслимов, О.А.Куйсинов, 

Х.Юлбарсова, У.Мингбоев, З.Т.Рахимов, Н.Н.Каримов
3
, а также такими 

учеными стран СНГ и зарубежных стран, как Н.А.Гришина, О.Н.Яригин, 

А.К.Маркова, C.R.Berger, J.Harmer, C.Leung и другими
4
. 

Как видно из анализа результатов исследования несмотря на то, что 

проведено множество исследований, посвященных проблеме формирования 

коммуникативной компетентности, недостаточная изученность таких 

проблем, как формирование коммуникативной компетентности при 

подготовке учащихся профессиональных школ к профессиональной 

деятельности, реализация его на примере общепрофессиональных дисциплин 

                                                           
2
 Djurayev R.Х. Организационно-педагогические основы интенсификации системы профессиональной 

подготовки в учебных заведениях профессионального образования. // Автореф. дисс. док. пед. наук. –Т., 

1995.56 с.; Xodjaboyev A.R.Научно-педагогические основы учебно-методического комплекса подготовки 

учителя труда. //Автореф.дисс...док.пед.наук. – Т., 1992.146 с.; Kurbanov Sh.E. Социально-педагогические 

особенности национальной модели и программы по подготовке кадров. // Дис.д-ра пед. наук. – Т., 2000.  527 

s.;Urazova M.B. Bo‘lajak  kasb ta’lim pedagogini loyixalash faoliyatiga tayyorlash texnologiyasini 

takomillashtirish. // Ped.fan.dokt.(DSc) diss.avtoref. – T., 2015. 98 b; Xamidov J.A. Bo‘lajak kasb ta’limi 

o‘qituvchilarini tayyorlashda o‘qituvchining zamonaviy didaktik vositalarini yaratish va qo‘llash texnologiyasi.// 

Ped.fan.dokt.(DSc) diss.avtoref. –  T., 2017. 70 b; Ashurova S.Yu. Профессиональная компетентность как 

объект оценки. // Ж.: Молодой учёний. – M., 2012.  № 4.  S. 414-417; Ximmataliyev D.O. Kasbiy faoliyatga 

tayyorgarlikni diagnostika qilishda pedagogik va texnik bilimlar integratsiyasi (“Texnika oliy ta’lim muassalarining 

kasb-ta’limi” yo‘nalishlari misolida). // Ped. fan. bo‘y. dok. (DSc) diss. – T.,  2018; Ismailova Z.K. Talabalarning 

kasbiy-pedagogik malakalarini shakllantirish. // Ped. fan. nom. diss. – T., 2000.  186 b; Sharipov Sh.S., Aripov M., 

Begimqulov U. Bilim olishning intellektual tizimini ishlab chiqish nazariyasi va amaliyoti. // Monografiya. – T.: 

Fan, 2011. 14 b.; Raxmatullayeva D.R. Kasb-hunar ta’limi muassasalari o‘quvchilarini tadbirkorlik faoliyatiga 

yo‘naltirib o‘qitishni takomillashtirish  (“Avtomobillarni ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish” misolida).  Ped. 

fan. b. dok. (PhD) diss. – T., 2023. 
3
 Muslimov N.A. Pedagogik faoliyatga tizimli yondashuv muammolari. // J.: Kasb-hunar ta’limi, 2004.  3-son.  B. 

24; Quysinov O.A. Kompetentli yondashuv asosida bo‘lajak o‘qituvchilarning kasbiy-pedagogik ijodkorligini 

rivojlantirish texnologiyalari.// Pedagogika fanlari doktori (DSc) dissertatsiyasi avtoreferati.  – Toshkent,  2019; 

Yulbarsova X.A. Integrativ yondashuv asosida bo‘lajak o‘qituvchilarning kommunikativ kompetentliligini 

shakllantirish texnologiyasi. //Pedagogika fanlari doktori (DSc) dissertatsiyasi avtoreferati.  – Toshkent, 2019; 

Mingboyev U.X. O‘quvchilarda kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirish metodikasini takomillashtirish  

(Informatika va axborot texnologiyalari fani misolida). // Ped. fan. bo‘yicha falsafa doktori (PhD) diss.  –  T., 2019. 

165 b; Raximov Z.T. Innovatsion yondashuv asosida bo`lajak kasb ta`limi o`qituvchilarining o`quv-bilish 

kompetentligini rivojlantirish texnologiyasi. // Pedag. fan.dok. . dis. – T.: QarMII. 2021. 289 b.; Karimova N.N. 

Bo‘lajak kasb ta’limi o‘qituvchilarning kasbiy kompetentligini rivojlantirish. // Ped.fal.fan.dokt.(PhD) diss. avtoref. 

– T., 2018. 45 b. 
4
 Гришина Н.А. Психология конфликта.  – СПб.: Питер, 2004; Ярыгин A.A. Компетентология: от 

праксеологии до социокибернетики//Азимут научных исследований: педагогика и психология. - Т ., 2017. 

218.; Маркова A.K. Психология профессоинализма. – M.: Mejdunar.gumanitar.fond “Znanie”, 1996. - C. 308; 

Berger C.R. Interpersonal communication: theoretical perspectives, future prospects. // J.: Journal of 

Communication, 2005. № 55. P.415-447; Harmer J. How to teach English. An introduction to the practice of 

English language teaching. Edinburg. – Gate Longman, 2000. 198 p.; Leung C. Convivial communication: 

Recontextualizing communicative competence. // J.: International Journal of Applied Linguistics, 2005. № 15(2).  

P.119- 143. 
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и выявление их педагогическо-психологических и дидактических 

возможностей определяет актуальность темы настоящего исследования.  

Связь диссертационного исследования с планами научно-

исследовательских работ высшего образовательного учреждения, в 

котором выполнено исследование. Настоящее исследование выполнено в 

рамках научного инновационного проекта «Создание единой электронной 

базы данных (интернет-портала), направленной на повышение 

предпринимательской грамотности молодежи и женщин, и обеспечение 

самозанятости» (2021-2023 гг.). 

Цель исследования состоит в совершенствовании методики 

формирования коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

Задачи исследования состоят в следующем: 

усовершенствовать содержание компонентов структуры формирования 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных школ на 

основе принципов интегрирования в профессиональную деятельность; 

усовершенствовать педагогическую модель формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности на основе 

образовательных подходов; 

внедрить образовательные методы “Communicative problem map”, 

“Communicative problem tree”, “Communicative problem review” посредством 

организационно-педагогических условий и дидактического обеспечения, 

направленных на совершенствование методики формирования 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных школ; 

подвергнуть математико-статистическому анализу критерии и 

показатели профессионально-мотивационной, профессионально-

когнитивной, профессионально-деятельной оценки уровня формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

Объектом исследования является процесс формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

Предмет исследования составляют содержание, формы, методы и 

средства процесса формирования коммуникативной компетентности при 

подготовке учащихся профессиональных школ к профессиональной 

деятельности. 

Методы исследования. В исследовании использованы такие методы, 

как сравнительное изучение и анализ педагогическо-психологической, 

методической литературы, научных источников, учебно-нормативных 

документов, относящихся к системе профессионального образования, 

учебных планов и программ, наблюдение, беседа, тестирование, методы 

самооценки, педагогический эксперимент, математико-статистическая 

обработки результатов исследования. 
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Научная новизна исследования заключается в следующем: 

усовершенствовано содержание компонентов структуры формирования 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных школ на 

основе принципов индивидуализации обучения и личностного 

ориентирования путем его интегрирования в профессиональную 

деятельность; 

усовершенствована педагогическая модель формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности на основе 

компетентного, деятельностного и системного подходов; 

усовершенствована методика и создано дидактическое обеспечение 

формирования коммуникативной компетентности посредством определения 

организационно-педагогических условий, направленных на подготовку 

учащихся профессиональных школ к профессиональной деятельности, с 

помощью таких образовательных методов, как образовательных методик 

“Communicative problem map”, “Communicative problem tree”, “Communicative 

problem review”; 

определены и подвергнуты математико-статистическому анализу 

критерии и показатели профессионально-мотивационной, профессионально-

когнитивной, профессионально-деятельной оценки уровня формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

Практические результаты исследования состоят в следующем:   

разработаны и внедрены в учебный процесс профессиональных 

образовательных учреждений квалификационные требования к ГОС по 

образовательному направлению “30711401 - Диагностика и ремонт 

автомобильных двигателей”, утвержденных приказом Министерства 

Высшего образования, науки и инноваций Республики Узбекистан «Об 

утверждении классификатора профессиональных образовательных 

направлений, специальностей и профессий», а также учебные программы по 

учебной дисциплине «Конструкция автомобилей»; 

разработаны и внедрены в учебный процесс профессиональных 

образовательных учреждений учебное пособие по дисциплине «Конструкция 

автомобилей» для учащихся образовательного направления “30711401 - 

Диагностика и ремонт автомобильных двигателей” профессиональных 

образовательных учреждений (свидетельство № 438525), специальный курс 

«Формирование коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности», сборник 

упражнений по формированию коммуникативной компетентности учащихся 

профессиональных школ (свидетельство № 22135), методическое пособие 

«Формирование коммуникативной компетентности учащихся 

профессиональных школ»; 

получено авторское свидетельство на совокупность методов 

“Identification of communicative problems”, направленных на формирование 
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коммуникативной компетентности у учащихся профессиональных школ ( 

свидетельство № 007508). 

Достоверность результатов исследований определяется тем, что 

использованные подходы, методы и теоретические сведения получены из 

научных источников, представленные анализ и эффективность 

экспериментальных работ основаны на математико-статистическом анализе, 

внедрением в практику выводов, предложений и рекомендаций, 

подтверждением полученных результатов уполномоченными органами. 

Научная и практическая значимость результатов исследования.  

Научная значимость результатов исследования определяется 

обоснованностью возможностей и педагогических условий формирования 

коммуникативной компетентности учащихся посредством интерактивных 

методов на основе предложенного компетентностного подхода, разработкой 

педагогической модели и совершенствованием методики формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

Практическая значимость результатов исследования заключается в 

разработке программы специального курса по формированию 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности, его 

информационно-методического обеспечения и цифровых образовательных 

ресурсов, а также разработкой учебного пособия  «Конструкция 

автомобилей», методического обеспечения и цифровых образовательных 

ресурсов, созданием и внедрением в практику методического пособия 

«Формирование коммуникативной компетентности у учащихся 

профессиональных школ». 

Внедрение результатов исследования. На основе научных 

результатов и разработанных предложений по методике формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности: 

предложения по совершенствованию содержания компонентов 

структуры формирования коммуникативной компетентности учащихся 

профессиональных школ на основе принципов индивидуализации и 

личностного ориентирования путем его интегрирования в профессиональную 

деятельность использованы при реализации инновационного проекта 

«Создание единой электронной базы данных (онлайн веб-портала), 

направленной на повышение предпринимательской грамотности молодежи и 

женщин и обеспечение их самозанятости» (справка № 438 Министерства 

высшего образования, науки и инноваций Республики Узбекистан от 29 

сентября 2023 года). В результате были разработаны организационные 

компоненты, состоящие из мультимедийных ресурсов, направленных на 

формирование у учащихся профессиональных школ коммуникативной 

компетентности; 
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этапы внедрения педагогической модели формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных училищ к профессиональной деятельности внедрены в 

содержание учебного пособия «Конструкция автомобиля», разработанного 

для образовательного направления 30711401 – “Диагностика и ремонт 

автомобильных двигателей” (справка № 438 Министерства высшего 

образования, науки и инноваций Республики Узбекистан от 29 сентября 2023 

года). Это дидактическое обеспечение послужили формированию 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных школ; 

методика формирования коммуникативной компетентности 

посредством определения организационно-педагогических условий, 

направленных на подготовку учащихся профессиональных школ к 

профессиональной деятельности, с помощью таких образовательных 

методов, как образовательных методик “Communicative problem map”, 

“Communicative problem tree”, “Communicative problem review” внедрена в 

совокупность методов “Identification of communicative problems” и 

содержание методического пособия «Формирование коммуникативной 

компетентности при подготовке учащихся к профессиональной 

деятельности» (справка № 438 Министерства высшего образования, науки и 

инноваций Республики Узбекистан от 29 сентября 2023 года). В результате 

этого усовершенствовано методическое и дидактическое обеспечения 

организации учебного процесса, направленного на формирование 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных школ.  

Апробация результатов исследования. Результаты данного 

исследования обсуждены на 5 международных и 7 республиканских научно-

практических конференциях. 

Публикация результатов исследования. По теме диссертации 

опубликовано 21 научно-методическая работа, в том числе 1 учебное 

пособие, 1 методическое пособие и 9 статей в научных изданиях, 

рекомендованных Высшей аттестационной комиссией Республики 

Узбекистан для публикации основных научных результатов докторских 

диссертаций, из которых 6 статей опубликованы в республиканских и 3 

статьи в зарубежных журналах, а также получены 2 авторских свидетельства 

из Агентства по интеллектуальной собственности Республики Узбекистан.  

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, 

трех глав, заключения и списка использованной литературы и приложений. 

Общий объем диссертации составляет 128 страницы. 

 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во введении обоснованы актуальность и востребованность темы 

диссертации, показано ее соответствие приоритетным направлениям 

развития науки и технологий Республики Узбекистан, проанализирована 

степень изученности проблемы, освещены цель и задачи исследования, 

объект, предмет, методы, научная новизна исследования, достоверность 
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полученных результатов, их научная и практическая значимость, внедрение 

результатов в практику, приведены сведения о публикациях, структуре и 

объему диссертации. 

В первой главе «Научно-теоретические основы формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке студентов 

профессиональных школ к профессиональной деятельности», освещены 

проблемы формирования коммуникативной компетентности при подготовке 

учащихся профессиональных учебных заведений к профессиональной 

деятельности и ее современное состояние, выделены теоретические основы 

формирования коммуникативной компетентности при подготовке студентов 

профессиональных учебных заведений к профессиональной деятельности и 

компоненты формирования коммуникативной компетентности при их 

подготовке к профессиональной деятельности. 

В условиях стремительного развития общества потребность в 

высококвалифицированных кадрах является одной из сложных проблем 

современности. Ведь согласно исследованиям известного американского 

учёного А.Меграбяна, на положительные впечатления будущих 

специалистов при выходе на рынок труда и во время первого собеседования в 

процессе трудоустройства влияют 7% вербального фактора, 38% 

паралингвистических факторов и 58% невербальных факторов
5
. Из этих 

факторов видно, что именно через общение с работодателями студенты 

демонстрируют свою профессиональную компетентность и устраиваются на 

работу. В этом процессе коммуникативная компетентность требует не только 

общения, отношения и вежливости, но также уверенности в себе и 

решительности, а также состояния разговора. С этой точки зрения 

специалисту в процессе своей профессиональной деятельности важно знать 

культуру делового общения, свою сферу деятельности на профессиональном 

уровне, уметь правильно применять свои знания в рабочем процессе, уметь 

сформировать умение работать в команде, причем потребность в таких 

кадрах возросла, а ее недостатки определяются недостатками в процессе 

обучения. 

Как отметил академик Р.Джураев, коммуникативная компетентность – 

это способность работать во взаимодействии с субъектами по ситуациям и 

влиять на них в соответствии со своими индивидуально-психологическими 

особенностями; коммуникативные навыки; возможность обмена 

информацией с субъектами; навыки самоуправления и личностного развития; 

– это способность собирать информацию, обрабатывать ее и объективно 

оценивать
6
. 

                                                           
5
Joao Sarmento Mehrabian's Rule 7-38-55-mehrabian-s-rule// J:.Project management 12.01.2020.   

6
 Джураев Р.Х. Формирование компетентности с использованием проектного метода обучения. // Таълимда 

инновациялар: стратегия, назария ва амалиёт: халқаро илмий мақолалар тўплами. 1-қисм. – Самарқанд: 

Самарқанд давлат университети, 2018.  301 б 
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Коммуникативная компетентность – это группа компетенций, 

основанная на профессиональном подходе студента к ситуациям, связанным 

с профессиональной деятельностью, а также эмоционально-личностных 

качествах. На основе пояснений и определений указанных понятий нами 

принято следующее рабочее определение коммуникативной компетентности 

при подготовке студента профессионального училища к профессиональной 

деятельности: коммуникативная компетентность при подготовке студента 

профессионального училища к профессиональной деятельности 

представляет собой совокупность общих и личностных компетенций, 

практических навыков, направленности к практической деятельности, 

умения и готовности решать задачи других видов профессиональной, 

общественной и личностной деятельности. 

Различные подходы к определению коммуникативной компетентности, 

общих и профессиональных компетенций, государственный образовательный 

стандарт по специальности 30711401-«Диагностика и ремонт автомобильных 

двигателей» профессионального училища, квалификационные требования, 

анализ учебной программы и примеры учебных программ предметов 

позволили определить взаимосвязь между ними и определить компоненты 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных учебных 

заведений (Таблица 1). 

Представленная выборка компонентов коммуникативной 

компетентности позволяет подчеркнуть, что формирование 

коммуникативной компетентности у студентов задается на уровне 

государственного образовательного стандарта профессионального 

образования и продолжается на профессиональном стандарте специалиста, в 

процессе которого студенты у них уже сформирована коммуникативная 

компетентность, таким образом, возникает необходимость развития 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных учебных 

заведений посредством дальнейшей профессиональной деятельности. 

Если определить понятие коммуникативной компетентности 

применительно к процессу подготовки студентов к профессиональной 

деятельности профессионально-технических училищ по специальности 

«Диагностика и ремонт автомобильных двигателей»: понимается единство 

его теоретической и практической подготовки к профессиональной 

деятельности и его личностных качеств (профессионализма). 

По результатам анализа коммуникативная компетентность – это 

способность эффективно использовать общение при взаимном общении в 

обществе; уметь четко и ясно выражать свое мнение устно и письменно, 

уметь логически задавать вопросы и отвечать на них по теме; социальная 

гибкость, приверженность культуре общения во взаимодействии, умение 

работать в коллективе; уметь отстаивать свою позицию, уважая мнение 

собеседника в общении, уметь его убедить; способность управлять своими 

страстями в различных конфликтных ситуациях, принимать необходимые 

(конструктивные) решения при разрешении проблем и разногласий. 
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Коммуникативная компетентность по видам коммуникативных задач 

проявляется в следующих формах: определение поставленных целей, 

всесторонняя оценка ситуации, учет кооперации и способов коммуникации 

(взаимодействия), выбор адекватных стратегий, оценка успешности 

результата коммуникации. 

В своем исследовании мы выделяем следующие четыре компонента в 

качестве основных в формировании коммуникативной компетентности у 

учащихся: 

Таблица 1. 

Содержание компонентов коммуникативной компетентности 
Компоненты коммуникативной компетентности 

№ Компоненты Содержание 

1. Мотивационный 

включает повышение мотивации студентов к эффективному 

использованию коммуникативной компетентности при 

совместном решении задач профессиональной деятельности с 

предметами. Это использование программ стимулирования и 

методов социального признания для развития мотивации; 

2. Когнитивный 

приобретение студентами теоретических и практических знаний 

по общепрофессиональным предметам, управление задачами в 

профессиональной деятельности и использование 

информационных технологий; 

3. Активный 

включает использование студентами полученных знаний, 

умений и навыков при проявлении коммуникативной 

компетентности. При этом студент может готовить письменную 

информацию и вести переговоры с клиентами; 

4. Рефлексивный 
включает в себя умение студентов активно слушать, 

толерантность и стратегии разрешения конфликтов, 

возникающих в профессиональной деятельности. 

 

Во второй главе диссертации «Методика формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке студентов 

профессиональных школ к профессиональной деятельности» 
рассмотрены педагогическая модель формирования коммуникативной 

компетентности учащихся профессиональных школ путем 

совершенствования их подготовки к профессиональной деятельности, 

методика формирования коммуникативной компетентности студентов 

профессиональных лицеев путем совершенствования их подготовки к 

профессиональной деятельности и создание учебно-методического 

обеспечения формирования коммуникативной компетентности путем 

совершенствования их подготовки к профессиональной деятельности,  а 

также используя интерактивные методы преподавания 

общепрофессиональных предметов в профессиональных учебных 

заведениях, умение учащихся использовать коммуникативную компетенцию 

в своей профессиональной деятельности и решать проблемные ситуации, 

связанные с их профессиональной деятельностью, является важнейшей 

задачей подготовки их конкурентоспособных кадров в системе образования. 
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Путем систематизации проведенной в нашем исследовании работы 

было осуществлено формирование коммуникативной компетентности 

студентов при подготовке учащихся профессиональных учебных заведениях 

к профессиональной деятельности. Системный подход рассматривал 

моделируемый объект как совокупность элементов, взаимодействующих 

друг с другом и участвующих единым образом. Системность 

рассматривается как одна из важных характеристик педагогических 

процессов и событий при анализе различных факторов, влияющих на 

развитие педагогического процесса. 

В основе разработки педагогической модели формирования 

коммуникативной компетентности путем совершенствования подготовки 

студентов профессионального училища к профессиональной деятельности 

лежит системный подход, ее суть состоит в том, что обучение 

рассматривается как система, включающая совокупность взаимосвязанных 

элементов, образующих устойчивое единство и целостность, обладающую 

интегративными свойствами и законами. Содержание учебного материала, 

методы и средства обучения являются организационными формами обучения 

и взаимосвязаны с целями обучения и его конечными результатами. Основой 

единства таких компонентов является совместная деятельность по обучению 

и передаче знаний. Целью разработки педагогической модели формирования 

коммуникативной компетентности путем совершенствования подготовки 

студентов профессионального училища к профессиональной деятельности 

является формирование коммуникативной компетентности у студентов 

специальности «Диагностика и ремонт автомобильных двигателей». 

Педагогическая модель (состав и структура) формирования 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных лицеев, а 

также на основе некоторых научных разработок в этом направлении 

разработана модель формирования коммуникативной компетентности 

студентов профессиональных школ, обучающихся по специальности 

«Диагностика и ремонт автомобильных двигателей». Проектирование модели 

представляет собой технологический процесс, в котором можно выделить 

каждый этап: 

Первый этап – стратегическое планирование состава коммуникативной 

компетентности с учетом развития науки, техники и техники. Второй этап – 

определение перечня учебных предметов, направленных на формирование 

коммуникативной компетентности. Третий и четвертый этап – создание 

уникальной среды для подготовки студентов профессиональных школ к 

профессиональной деятельности с учетом коммуникативной компетентности. 

Пятый и шестой этапы - формирование средств внедрения технологического 

процесса, разработка методов и средств контроля формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке студентов 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

Для эффективного освоения учащимися, обучающимися по 

направлению “Диагностика и ремонт автомобильных двигателей” 
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профессиональных школ, информационно-технической и технологической 

базы общепрофессиональной дисциплины “Конструкция автомобилей”, при 

проведении практических занятий и профессиональной деятельности 

использованы учебно-методические пособия и рекомендации. 
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Мотивация играет важную роль в эффективном формировании 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. Развитие 

мотивационных навыков позволяет развивать письменное и устное 

мышление учащихся. В связи с этим были введены рабочие задания в 

подгруппах, которые выдаются учащимся в виде соответствующих заданий 

по вопросам, относящимся к типовой и рабочей учебной программе по 

предмету «Конструкция автомобилей». 

Коммуникативная компетентность в подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности эффективно 

формировалась в процессе выполнения выпускной квалификационной 

работы. Потому что в процессе они эффективно использовали 

приобретенную коммуникативную компетентность. 

В процессе обучения общепрофессиональным дисциплинам большое 

внимание уделено внедрению интерактивных электронных образовательных 

ресурсов в создание учебно-методического обеспечения, позволяющего 

формировать коммуникативную компетентность при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. В ходе 

исследования создано методическое пособие «Формирование 

коммуникативной компетентности в подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности», учебное 

пособие по общепрофессиональной дисциплине «Конструкция 

автомобилей». 

При подготовке учащихся профессиональных школ к 

профессиональной деятельности в результате использования методического 

обеспечения, разработанного в рамках исследований в образовательных 

процессах благодаря быстрой и удобной реализации формирования 

коммуникативной компетентности, слуха и мышления расширилась 

возможность более прочного и глубокого усвоения и получения результатов 

профессиональной деятельности. 

Цель набора методов «Идентификация коммуникативных проблем» 

(«Identification of communicative problems”) состоит в том, чтобы ускорить 

процесс идентификации проблемы, то есть побудить его детально определить 

и понять проблему, которую он пытается решить. Кроме того, решение этой 

проблемы помогает команде достичь своих целей. Основной подход, 

который можно использовать для определения проблемы — это задавать 

различные вопросы, проясняющие ситуацию, чтобы выявить и глубоко 

понять проблему. Учащиеся могут задать ряд вопросов в форме “Почему?”, 

которые возникают по теме. 

Способствует своевременному решению проблемы, связанной с 

профессиональной деятельностью. Текущие внешние факторы – 

политические, экономические, правовые, социальные и, самое главное, 

технические-выбираются не как препятствия, а как проблема, 

способствующая инновациям и позитивным изменениям. Такие методы, как 
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«Карта коммуникативных проблем» (“Communicative problem map”), «Дерево 

коммуникативных проблем» (“Communicative problem tree”) и «Обзор 

коммуникативных проблем» (“Communicative problem review”), могут быть 

эффективно использованы для выявления проблемы. Эффективное 

использование этих методов позволяет непосредственно раскрыть сущность 

совокупности методов "идентификация коммуникативных проблем" и 

эффективно использовать их в процессе обучения в малых группах в 

усвоении теоретических знаний и формировании умений, компетенций и 

навыков учащихся профессиональных школ, а также в формировании 

коммуникативной компетентности. Посредством этих методов учащиеся 

профессиональных школ приобретают навыки высказывания и понимания 

проблемы, касающейся профессиональной деятельности, выявления и 

содействия, объяснения и выдвижения идеи, отстаивают свою позицию, 

самостоятельно формулируют содержание и качество решений проблем, 

связанных с их профессиональной деятельностью. 

«Карта коммуникативных проблем» – это метод, который помогает 

учащимся профессиональных школ систематизировать идеи, задачи, 

концепции и другие действия, связанные с профессиональной 

деятельностью.  С помощью таких карт формируется коммуникативная 

компетентность, благодаря которой учащиеся профессиональных школ 

наглядно формулируют, реализуют и изображают задачи и действия, 

относящиеся к их трудной для понимания профессиональной деятельности. 

«Дерево коммуникативных проблем» является одним из наглядных 

методов, помогающих выявить основную проблему и ее влияние на 

профессиональную деятельность учащихся профессиональных школ, а также 

основные причины возникновения этой проблемы. При этом постановка 

проблемы относительно профессиональной деятельности пишется 

посередине, а отрицательные последствия проблемы пишутся в виде рогов 

над постановкой проблемы. 
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Рисунок 2. Процесс реализации метода «Выявление коммуникативных проблем» 

Цель метода «Дерево коммуникативных проблем»: формирование 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных школ путем 

повторения и закрепления пройденных тем. 

«Обзор коммуникативной проблемы» – это часть рассмотрения 

коммуникативной проблемы, целью которой является формирование 

коммуникативной компетенции, направленной на проявление мнения через 

знание, понимание определенной темы. Обзор коммуникативных проблем 

также включает критическую оценку материала; следовательно, его можно 

назвать обзором коммуникативных проблем, а не отчетом о 

коммуникативных проблемах. Основная цель использования метода «Обзор 

коммуникативной проблемы» – получить представление о существующих 

проблемах, относящихся к определенной теме или области 

профессиональной деятельности, и представить эти знания в виде 

письменного отчета. Рассмотрение коммуникативных проблем способствует 

повышению знаний о профессиональной деятельности. 

  В третьей главе «Организация, проведение и анализ результатов 

опытно-экспериментальных работ» приведены организация и методика 

проведения педагогических опытно-экспериментальных работ, а также 

анализ педагогических опытно-экспериментальных работ и их результатов. 

Педагогическая опытно-экспериментальная работа по формированию 

коммуникативной компетентности в подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности проводилась в 

три этапа: определяющий, формирующий и заключительный. 

В опытно-экспериментальной работе разработана методика обучения 

общепрофессиональным дисциплинам на основе современных 

дидактических средств, формирования коммуникативной компетентности в 

подготовке учащихся профессиональных школ к профессиональной 

деятельности, ориентации на профессиональную деятельность, развития 

профессиональной деятельности и поставлена цель апробировать ее на 

практике. 

На уточняющем этапе педагогического эксперимента-испытания 

проводилась предварительная диагностика с целью определения уровня 

развития коммуникативной компетентности учащихся в экспериментально-

испытательной и контрольной группах. Результаты исследования показали, 

что существенной разницы между показателями, полученными в 

экспериментально-испытательной и контрольной группах, нет. Отбор групп 

производился с учетом того, что первоначально сформированный уровень 

коммуникативной компетентности у обучающихся находится практически на 

одном уровне, о чем свидетельствуют результаты первичной диагностики. 

Данные, раскрывающие предметное содержание до начала и во время 

проведения экспериментальной работы, результаты опытно-

экспериментальной работы, проведенной исследователем и преподавателями, 

показали классифицированный критерий повышения уровня знаний 

учащихся в процессе проверки научных результатов нашего исследования. 
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В опытно-экспериментальных работах в 2022-2024 годах приняли 

участие профессиональные школы №3 города Андижана, города Джиззах, 

города Бекабад и Сергелийского района, в начале эксперимента по 

специальности 30711401-“Диагностика и ремонт автомобильных двигателей” 

в контрольной группе приняли участие 131 учащихся, а в экспериментальной 

группе–135 учащихся. В конце эксперимента в контрольной группе 

участвовало 129 учащихся, а в экспериментальной-131 учащихся. 

В ходе педагогической экспериментальной работы использовались 

диагностические средства (дидактический тест, диагностические анкеты, 

листы самооценки, интервью), анализ результатов обучения, методы 

контроля работы студентов при изучении профессиональных предметов. 

Экспериментальная работа проводилась на базе 

общепрофессиональной науки «Конструкция автомобиля» специальности 

30711401 – «Диагностика и ремонт автомобильных двигателей» и 

методического пособия «Формирование коммуникативной компетентности у 

учащихся профессионально-технических училищ». При оценке знаний, 

практических навыков и умений студентов на основе планов уроков, 

технологических карт, вопросов контроля и самоконтроля по каждой теме в 

соответствии с рабочей программой, контрольных тестовых заданий и 

комплекса методов «Выявление коммуникативных проблем» проверена 

эффективность в формировании коммуникативной компетентности при 

подготовке студентов к профессиональной деятельности в образовательном 

процессе. 

Для обеспечения точности результатов испытаний мы использовали 

математико-статистический метод – критерий «Xi-квадрат» (2), 

предложенный К. Пирсоном. Коэффициент соответствия критерию 2 

определяется по следующей формуле: 

 

𝜒2 =
1

𝑛𝐸⋅𝑛𝐾
∑

(𝑛𝐸⋅𝐾𝑖−𝑛𝐾⋅𝐸𝑖)
2

𝐸𝑖+𝐾𝑖

𝐶
𝑖=1 =

1

𝑛𝐸⋅𝑛𝐾
⋅ [

(𝑛𝐸⋅𝐾1−𝑛𝐾⋅𝐸1)
2

𝐸1+𝐾1
+

(𝑛𝐸⋅𝐾2−𝑛𝐾⋅𝐸2)
2

𝐸2+𝐾2
+ 

+
(𝑛𝐸 ⋅ 𝐾3 − 𝑛𝐾 ⋅ 𝐸3)

2

𝐸3 + 𝐾3
=

1

135 ⋅ 130
[
(135 ⋅ 22 − 130 ⋅ 44)2

44 + 22
+
(135 ⋅ 57 − 130 ⋅ 73)2

73 + 57
+ 

+
(135 ⋅ 51 − 130 ⋅ 18)2

18 + 51
] ≈ 11,76 

 

Где: 

E1, E2, E3, E4 – количество слушателей в пилотной группе в соответствии 

с соответствующими уровнями мастерства; 

ne – общее количество слушателей экспериментальной группы; 

K1, K2, K3, K4 – количество участников контрольной группы в 

соответствии с соответствующими уровнями мастерства; 

nk - общее количество участников экспериментальной группы; 

S – количество интервалов в оценке. 
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Таблица 2. 

Таблица критериев соответствия Xi - квадрат (2) 

Уровни 

усвоени

я 

Показател

и освоения 

(частота) 

Показате

ли 

освоения 

(частота) 

kf  

Показател

и 

освоения 

(частота) 

Ef ' (%) 

Показател

и 

освоения 

(частота) 

kf '
 (%) 

)f- (f k
'

E
'

 

2
k

'
E

' )f- (f
 k

'

2
k

'
E

'

f

)f- (f

 

Высокий 50 29 38,17 22,48 15,69 246,18 10,95 

Средний 64 63 48,85 48,84 0,01 0,00 0,00 

Низкий 17 37 12,98 28,68 -15,7 246,49 8,59 

  Ef ' =131 
 kf '

=129 
100 % 100 % 0 

2 
 19,55 

=S-1=3-1=2 
2

%95krit
=5,99 

2

%99krit
=9,21 

2

emp


2

%99krit


2

%95krit
 tengsizlik o‘rinli, ya’ni 19,5511,37,81 

 

Образовательные процессы в экспериментально-испытательной группе 

осуществлялись с использованием разработанного в рамках исследования 

учебного пособия “Конструкция автомобилей”, совокупности методов 

“Идентификация коммуникативных проблем”, методического пособия 

“Формирование коммуникативной компетентности у учащихся 

профессиональных школ”. Общие результаты по формированию 

коммуникативной компетентности при подготовке обучающихся 

контрольной и опытно-испытательной групп к профессиональной 

деятельности приведены в таблице 4 и на рисунке 3. 

Таблица 3. 

Общие результаты педагогической опытно-экспериментальной работы 

в образовательных учреждениях 
 

Показатель 

усвоения 

учащимися 

В контрольной группе В экспериментальной группе 

В начале 

эксперимента 

В конце 

эксперимента 

В начале 

эксперимента 

В конце 

эксперимента 

Высокий 18 13,74% 29 22,48% 19 14,07% 50 38,17% 

Средний 48 36,64% 63 48,84% 49 36,30% 64 48,85% 

Низкий 65 49,62% 37 28,68% 67 49,63% 17 12,98% 

 131  129  135  131  
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Контрольная группа – 129 учащихся; Экспериментальная группа – 131 учащихся. 

Рисунок 3. Общие показатели обучаемости учащихся контрольной и 

экспериментальной групп по всем направлениям 
 

По результатам расчетов определено 
2

emp 19,55. В нашем 

исследовании степень свободы равна =S-1=3-1=2 и для этой степени 

свободы 
2 

=5,99 для 95% доверительного интервала по специальной таблице 

критерия согласованности, а также для 99% доверительного интервала 

значения 2

%99krit =9,21 верны. 

Так, эффективность результатов педагогических опытно-

испытательных работ на 1,14 (14,5) процента выше, чем доказано 

математико-статистическими методами. Методическое обеспечение по 

формированию коммуникативной компетентности учащихся 

профессиональных школ реализовано в учебном пособии «Конструкция 

автомобилей», методическом пособии «Формирование коммуникативной 

компетентности у учащихся профессиональных школ» и экспериментальной 

проверке эффективности совокупности методов «Идентификация 

коммуникативных проблем», а анализ полученных результатов позволил 

сделать вывод о том, что применение разработанного нами методического 

обеспечения эффективно формирует коммуникативную компетентность 

учащихся профессиональных образовательных учреждений. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

 

Обобщив проведенные в ходе исследования научные исследования, 

представленные методические разработки, учебно-методические пособия и 

рекомендации, были сделаны следующие выводы: 

1. Проблемы и современное состояние формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке обучающихся 

В начале В конце В начале В конце В начале В конце 

Контрольная группа Экспериментальная группа 

Средний Низкий Высокий 
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профессиональных школ к профессиональной деятельности теоретические 

основы коммуникативной компетентности обоснована необходимость 

развития методических подходов и дидактических принципов саморазвития 

и коммуникативной компетентности как специалиста в профессиональной 

деятельности обучающихся профессиональных школ,  обоснованы и 

определены теоретические особенности организации образовательной среды, 

повышающей качество профессиональной деятельности, и содержания 

совершенствования методического обеспечения учебного процесса для 

дальнейшей профессиональной деятельности учащихся. 

2. В процессе, включающем компоненты педагогической модели, 

основанной на логико-функциональной структуре формирования 

коммуникативной компетентности учащихся профессиональных школ при 

подготовке к профессиональной деятельности  совершенствуется на основе 

разработки педагогической стратегии, направленной на формирование 

коммуникативной компетентности, обеспечивающей повышение активности 

учащихся как субъектов профессиональной деятельности, 

профессиональных, социальных, коммуникативных норм и ролевого 

поведения в различных ситуациях, а также обобщения точки взаимодействия 

субъектов профессиональной деятельности. 

3. Выявлены возможности интерактивных методов в формировании 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности, а ситуации, 

упражнения и тренинги, основанные на решении проблем в процессе 

коммуникации, рассматривались как методы активного продуктивного 

взаимодействия учащихся друг с другом, с педагогами, с ситуациями в 

общении в формах конкретного ситуационного анализа. 

4. На основе развития коммуникативной компетентности посредством 

использования возможностей методического обеспечения и создания учебно-

методического обеспечения “Формирование коммуникативной 

компетентности в подготовке учащихся профессиональных школ к 

профессиональной деятельности” разработана система упражнений 

коммуникативного характера и совершенствовано содержания методики 

формирования коммуникативной компетентности у учащихся. 

5. При системном подходе выявлены профессионально-мотивационные 

(проблематичность, заинтересованность, творческая и практическая 

направленность) факторы за счет внедрения в учебную деятельность и 

самостоятельное обучение эффективных возможностей совокупности 

методов “Identification of communicative problems”, направленных на 

формирование коммуникативной компетентности в подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

6. Разработаны критерии и показатели, определяющие формирование 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных училищ к профессиональной деятельности, на основе 

которых проведены опытно-экспериментальные работы,  полученными 
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результатами была проведена экспериментальная проверка эффективности 

методического обеспечения формирования коммуникативной 

компетентности учащихся профессиональных школ – учебного пособия 

«Конструкция автомобилей» методического пособия «Формирование 

коммуникативной компетентности у учащихся профессиональных школ» и 

совокупности методов «Идентификация коммуникативных проблем», а 

также показали повышенный уровень формирования коммуникативной 

компетентности у учащихся. 

В рамках нашего исследования нами разработан ряд рекомендаций, 

направленных на повышение эффективности формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности: 

1. Создание и внедрение в практику методических указаний по 

эффективной организации и проведению в рамках общепрофессиональной 

науки методов и ситуаций, служащих совершенствованию формирования 

коммуникативной компетентности при подготовке учащихся 

профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

2. Внедрение в учебный процесс профессиональных образовательных 

учреждений программы специального курса, направленного на 

формирование на основе компетентностного подхода к совершенствованию 

методики формирования коммуникативной компетентности в подготовке 

учащихся профессиональных школ к профессиональной деятельности. 

3. Совершенствуя методику формирования коммуникативной 

компетентности при подготовке учащихся профессиональных школ к 

профессиональной деятельности, добиться практического применения 

методик, предназначенных для профессиональной деятельности, и 

применения в образовательном процессе дидактического обеспечения, 

направленного на формирование коммуникативной компетентности. 
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INTRODUCTION (abstract of the doctoral (PhD) dissertation) 

 

The purpose of the study is to improve the methodology for developing 

communicative competence in preparing students of vocational schools for 

professional activities. 

Research objectives: 

improving the content of the components of the composite structure for the 

formation of communicative competence of students in vocational schools based 

on principles integrated into professional activities; 

improving the pedagogical model for the formation of communicative 

competence in preparing students in vocational schools for professional activities 

based on educational approaches; 

by improving the methodology for developing the communicative 

competence of students in vocational schools and determining organizational and 

pedagogical conditions aimed at creating didactic support, introducing educational 

methods "Communicative Problem Map", "Communicative Problem Tree", 

"Communicative Problem Review"; 

conducting mathematical and statistical analysis according to professional-

motivational, professional-cognitive, professional-activity criteria by determining 

criteria and indicators for assessing the level of development of communicative 

competence of students in vocational schools. 

The object of the research is the process of developing communicative 

competence in preparing students of vocational schools for professional activities. 

The subject of the research: content, form, methods and means of the 

process of developing communicative competence in preparing students of 

vocational schools for professional activities. 

Scientific novelty of the research is as follows:  

based on individualization and personality-oriented principles, the content of 

the components of the composite structure for the formation of communicative 

competence of students in vocational schools has been improved by integrating 

them into professional activities; 

the pedagogical model for developing communicative competence in 

preparing students of vocational schools for professional activities has been 

improved based on a competent, active and systematic approach; 

by defining organizational and pedagogical conditions aimed at preparing 

students of vocational schools for professional activities, with the help of 

educational methods “Communication Map of Problems”, “Tree of 

Communicative Problems”, “Overview of the Communicative Problem”, the 

method of developing communicative competence was improved and its didactic 

support was created; 

the criteria and indicators of professional-motivational, professional-

cognitive, professional-active assessment of the level of communicative 

competence in the preparation of students of a vocational school for professional 

activity were defined and mathematically and statistically analyzed. 
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Implementation of the research results. Based on the obtained scientific 

results, proposals have been developed for methods of developing communicative 

competence in preparing students of vocational schools for professional activities: 

proposals for improving the content of the structural components of the 

composite structure of the formation of communicative competence of students of 

vocational schools based on individualization and personality-oriented principles 

in the preparation of students of vocational schools for professional activities have 

been introduced into the content of the textbook "Car Design" (Reference of the 

Ministry of Higher Education, Science and Innovation of the Republic of 

Uzbekistan No. 438 dated September 29, 2023). These proposals served to form 

the communicative competence of students of vocational schools; 

proposals for a pedagogical model for the formation of communicative 

competence in the preparation of students of vocational schools for professional 

activities, based on the logical and functional structure of the target, content, 

procedural, and assessment and result stages of improvement are used in the 

implementation of the innovative project "Creation of a single electronic database 

(online portal) aimed at improving entrepreneurial literacy and self-employment of 

young people and women" (Reference of the Ministry of Higher Education, 

Science and Innovation of the Republic of Uzbekistan dated September 29, 2023 

No. 438). As a result, organizational components of professional schools were 

developed, consisting of multimedia resources aimed at developing communicative 

competence; 

by identifying organizational and pedagogical conditions aimed at preparing 

students of vocational schools for professional activities, the methodology for 

developing communicative competence using the teaching methods 

“Communicative Problem Map”, “Communicative Problem Tree”, 

“Communicative Problem Review” has been introduced into the content of the 

“Communicative Problem Definition” complex of methods (Certificate of the 

Ministry of Higher Education, Science and Innovation of the Republic of 

Uzbekistan dated September 29, 2023, No. 438). These proposals are aimed at 

improving the methodological and didactic support for the organization of the 

educational process aimed at developing the communicative competence of 

students in vocational schools; 

proposals aimed at defining criteria and indicators of professional-

motivational, professional-cognitive, professional-activity assessment of the level 

of development of communicative competence in the preparation of students of 

vocational schools for professional activity are introduced into the content of the 

methodological manual "Development of communicative competence in the 

preparation of students of vocational schools for professional activity" (Certificate 

of the Ministry of Higher Education, Science and Innovation of the Republic of 

Uzbekistan dated September 29, 2023, No. 438). As a result, the possibilities for 

assessing the level of formation of communicative competence of students of 

vocational schools, improving the quality and effectiveness of training are 

expanded. 
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Approbation of the results of the study. The results of this study were 

discussed at 5 international and 7 national scientific and practical conferences. 

Publication of the results of the study. On the topic of the dissertation, 21 

scientific works were published, including 1 textbook, 1 methodological manual 

and 6 articles in scientific publications recommended by the Supreme Attestation 

Commission of the Republic of Uzbekistan for the publication of the main 

scientific results of doctoral dissertations, including in 3 foreign and 6 national 

journals. Received 2 copyright certificates of the Agency for Intellectual Property 

under the Ministry of Justice of the Republic of Uzbekistan.  
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Avtoreferat «O‘zbekistonda professional ta’lim » jurnali tahririyatida tahrirdan 

о‘tkazilib, о‘zbek, rus va ingliz tillaridagi matnlar о‘zaro muvofiqlashtirildi. 

 

 

  



57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bosmaxona litsenziyasi: 

 

 

9338 
 

 

 

 

 

 

Bichimi: 84x60 
1
/16. «Times New Roman» garniturasi.  

Raqamli bosma usulda bosildi.  

Shartli bosma tabog‘i: 3,25. Adadi 100 dona. Buyurtma № 10/25. 

 

Guvohnoma № 851684. 

«Tipograff» MCHJ bosmaxonasida chop etilgan. 

Bosmaxona manzili: 100011, Toshkent sh., Beruniy kо‘chasi, 83-uy. 

 

 


